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PREAMBULO
Processo n.° 4557/2025
Lei n° 13.303/2016, Lei Complementar n.° 123/2006,
Fundamento Legal: Decreto n.° 10.024/2019 e Regulamento Interno de Licitacoes

¢ Contratos da CODEMAR

Contratacao de empresa especializada para prestar servigos de
fornecimento de licen¢a de uso de solugiao tecnolégica de rede
social colaborativa, incluindo implanta¢io da solugao, suporte

técnico continuo, manutencao corretiva, preventiva e

Finalidade: . L . I
evolutiva, customizagdes, treinamento e capacitacio de
usuarios administrativos, conforme especificages técnicas,
quantidades e demais condi¢Oes previstas no Termo de
Referéncia.

Critério de Julgamento: Menor prego global

Regime de Execugio: Empreitada por preco global e empreitada por prego unitario

Data: 23/07/2025

Horario: 10h

Local de Realizagio: https://www.gov.br/compras/pt-br

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A. - CODEMAR (UASG
926.723), por intermédio do Agente de Licitacao e equipe de apoio, autorizados pela Portaria n.” 332

de 06 de maio de 2025, torna publico que realizara Procedimento Licitatério Aberto Eletronico, rito
pregio, conforme informag¢des constantes nos autos do processo administrativo n.® 4557,/2025.

1. DO OBJETO, DO PRAZO E DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL:

1.1. O objeto da presente licitacao ¢ a contratagao de empresa especializada para prestar servigos de
fornecimento de licenca de uso de solugdao tecnoldgica de rede social colaborativa, incluindo
implantacdao da solugao, suporte técnico continuo, manutencao cotretiva, preventiva e evolutiva,
conforme adiante descrito, nos moldes do regramento legal estabelecido pela Lei n.” 13.303, de 30

de junhode 2016 e Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da CODEMAR de acordo com
as exigéncias e demais condi¢oes e especificagdes expressas neste Edital e em seus anexos.

1.2. O Edital, além~de estar disponivel na pagina do compras.gov.br no endereco eletronico
https://www.gov.bt/compras/pt-br, poderi ser retitado pelo site da CODEMAR no endereco

https://codemar-sa.com.bt/?situacao=novas ou pelo e-mail: licitacoes@codemar-sa.com.br.
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1.3. O Prazo de vigéncia da do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo de extrato
no Jornal Oficial de Marica - JOM e prazo de execugao do Contrato sera de 12 (doze) meses.

1.4. Os recursos financeiros previstos para execu¢ao dos servicos objeto deste Edital, serdo
provenientes do Programa 38.01.04.126.0038.2156; Natureza da Despesa: 3.3.90.40; Fonte de
Recursos: 1704.

1.5. O orgamento estimado para a contratacao tera carater SIGILOSO, nos termos do artigo 34 da
Lein.° 13.303/16.

1.6. A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatorio serdo realizados

exclusivamente pelo site da CODEMAR no endereco https://codemat-sa.com.br/?situacao=novas

e no Jornal Oficial de Marica, reservando-se, todavia, a CODEMAR o direito de publicar os atos

por outros meios que julgue necessario, obedecendo aos critérios de conveniéncia e oportunidade.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL, DA FORMA DE EXECUCAO DA LICITACAO, DO
MODO DE DISPUTA, DO REGIME DE CONTRATACAO E DO CRITERIO DE
JULGAMENTO:

2.1. A presente licitagao reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus anexos, pelo Regulamento
Interno de Licitacoes e Contratos da CODEMAR, pela Lei n.° 13.303/2016 e pela Lei
Complementar n.” 123/2006;

2.2. Forma de execucio da licitacio: ELETRONICA;

2.3. Modo de disputa: ABERTO;

2.4. Regime de execu¢ao: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL E EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO;

2.5. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO:

3.1. No dia 23 de julho de 2025, as 10h (horario local), sera aberta a sessao eletronica onde as
empresas interessadas fardo seus lances de pregos. As propostas iniciais poderdao ser apresentadas,
através do site https://www.gov.br/compras/pt-br .

3.2. Apos a divulgagao do Edital no enderego eletronico, as licitantes deverdo acostar Proposta de
Preco até a data e antes da hora marcada para abertura da sessiao, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

3.3. Antes da abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

3.4. A licitagdao sera realizada em sessao publica, por meio da znfernet, mediante condi¢oes de
seguranca, criptografia e autentica¢ao, em todas as etapas do certame, através da pagina eletronica
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CERTAME

4.1. Poderio participar.deste Pregio os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento. Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal.
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4.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢bes exigidas no cadastramento ne. SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
4.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢oes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
o6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
43. B de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢io ou a alteragdo dos registros tio logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
4.3.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacdo.
4.4. Ao participar do procedimento licitatério, acostando sua proposta, a licitante tacitamente
declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao, que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatorio, que os documentos apresentados sao veridicos e

de que nao se enquadra em nenhum dos impedimentos constantes no Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da CODEMAR. Ressalta-se ainda que todos constantes no processo se

tornarao publicos, podendo ser submetidos a divulgacao integral.
4.4.1 O Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da CODEMAR podera ser obtido
no site https://codemat-sa.com.br/normativos-internos/ .

4.5. Caso a licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e queira utilizar-
se do tratamento diferenciado destinado a estas pessoas juridicas, contemplado pela Lei
Complementar n.° 123/2006, deve informar no momento oportuno, contemporineo ao

acostamento da proposta, utilizando-se da declaracio presente no compras.gov.br.

4.5.1. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto no subitem
acima a pessoa juridica cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do
capital de outra empresa nio beneficiada pela Lei Complementar n.° 123/2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de R$ 4.800.00,00.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital, declaracdo tacita que concorda com todos os seus termos,
aceitando-os plenamente.
4.7. O nao cumprimento dos requisitos de habilitacio e proposta sujeitara a licitante as sangdes
previstas neste Edital e na legislagao vigente.
4.8. Sera permitida a subcontratacao parcial do objeto, conforme previsto no item 4.9 do Termo de
Referéncia, desde que haja demonstragiao pela empresa subcontratada de que cumpre os requisitos
exigides por este Edital, limitados a fracdo do objeto transferido, e a respectiva concordancia da
CODEMAR.
4.8.1. A subcontrata¢ao nao exclui a responsabilidade da contratada perante a CODEMAR
quanto a qualidade técnica do servigo prestado.
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4.8.2. A contratada devera apresentar a CODEMAR documenta¢iao da subcontratada que
comprove sua habilitagdo juridica, a qualificagdo economico-financeira e a capacidade
técnica, necessarias a execucao do servico subcontratado.

4.9. Sera permitida a participagao de empresas reunidas em consoércio, conforme estabelecido no

item 7.5 do Termo de Referéncia.
4.9.1. As empresas consorciadas deverao apresentar TERMO DE COMPROMISSO
DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO - ANEXO IV DO EDITAL, do qual
deverdao constar as seguintes clausulas:
a) Indicagao da empresa lider e sua respectiva participa¢ao no consorcio;
b) Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, perante a CODEMAR, pelas
obrigagdes e atos do consorcio, tanto durante as fases da licitagao quanto na de execugao do
Contrato;
¢) Prazo de duracdo do consoércio que deve, no minimo, coincidir com a data da expiragdao
da garantia dos fornecimentos, objeto do contrato administrativo licitado;
d) Compromisso de que nao sera alterada a constituicdo ou composi¢ao do consorcio sem
prévia anuéncia da CODEMAR, visando manter validas as premissas que asseguraram a
habilitacao do consoércio original;
e) Compromisso de que o consorcio nao se constitui, nem se constituira em pessoa juridica
diversa de seus integrantes e que o consorcio nao adotara denominagao propria;
f) Obrigacdo das consorciadas de apresentar antes da assinatura do Contrato decorrente da
licitagao, o Termo de Constituicio do Consorcio, devidamente aprovado pelo 6rgao da
sociedade de cada participante, que for competente, para autorizar a alienacao de bens do

ativo permanente, nos termos do que dispoe os artigos 278 e 279 da Lei n.° 6.404/1976;
2) A licitante vencedora fica obrigada a promover, até 05 (cinco) dias antes da celebragao
do Contrato a constitui¢ao e o registro do consoércio, nos termos do compromisso referido
na alinea anterior.
h) Dentre outras disposi¢cdes especificas a execugao do objeto do Contrato decorrente desta
licitacdo, o instrumento de constituicio do consorcio devera:

I.  Definir claramente a participa¢io e os encargos de cada uma das empresas

consorciadas na execuc¢ao do objeto contratual;

II. Conter clausula, reconhecendo expressamente a responsabilidade solidaria das
empresas consorciadas pelos atos praticados em consoércio e inerentes a todas as
fases de execucio do Contrato.

Observagao: Sera admitido, para efeito de qualificacao técnica o somatorio dos quantitativos
de cada consorciado, e, para efeito de qualificacio econdmico-financeira, o somatério dos
valores de cada consorciado.

4.9.2. Na sessao publica, o consorcio sera representado pela empresa lider.

4.9.3._ A empresa participante de um consorcio nao podera participar da licitacao
isoladamente ou integrando outro consoércio.

4.9.4. Os consorcios onde haja a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, poderdo, ou _nao, gozar dos beneficios disciplinados na Lei Complementar n.°

123/2006 e suas postetiores alteragdes, desde que observados os seguintes parametros:
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4.9.4.1. Consorcio formado por ME ou EPP em conjunto com empresa(s)-que nao
faz jus ao regime diferenciado: Nao tera direito aos beneficios da Lei Complementar
n.® 123/2006 e suas posteriores alteragoes;

4.9.4.2. Consorcio formado por ME e EPP cujo faturamento ultrapasse o limite

previsto no inciso II, artigo 3° da Lei n.° 123/2006 e suas postetiores alteracdes (R$

4.800.000,00): Nao tera direito ao tratamento diferenciado legalmente previsto;
4.9.4.3. Consorcio formado por ME e EPP cujo faturamento nao ultrapasse o limite
previsto no inciso II, artigo 3° da Lei 123/2006 e suas posteriores alteragdes (R$
4.800.000,00): Tera direito ao tratamento diferenciado legalmente previsto.

4.10. Estara impedida de participar de licitagoes e de ser contratada pela CODEMAR a  empresa:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja

diretor, cargo em comissao ou empregado da CODEMAR;

b) suspensa pela CODEMAR;

¢) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, nos termos

da Lein® 13.303/2016;

d) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea, quando

os efeitos destas sangdes repercutirem em licitagdes ou contratagdes da CODEMAR,;
e) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, quando os
efeitos destas sangoes repercutirem em licitagdes ou contratacdes da CODEMAR;
f) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangiao, quando os efeitos destas
sangoes repercutirem em licitacGes ou contratagoes da CODEMAR;
g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangiao, quando os efeitos destas
sangoes repercutirem em licitagdes ou contratagdes da CODEMAR;
h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razio de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea, enquanto os efeitos restritivos desta sangao repercutirem
em licitacGes ou contratacoes da CODEMAR.
4.10.1. Aplica-se a vedagao prevista no item 4.10.:
4.10.1.1. A contratagao do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participac¢ao dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao de licitante;
4.10.1.2. A quem tenha relacdao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;
b) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante cujas
atribui¢oes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;
¢) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante esteja vinculada;
4.10.1.3. Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de socio, tenha terminado seu prazo
de-gestio ou rompido seu vinculo com a respectiva CODEMAR ha menos de 6
(seis) meses.
4.11. Nenhuma licitante podera participar desta licitacaio com mais de uma Proposta de Precos.
4.12. Sera realizada consulta ag Relatério Consolidado de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
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Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de forma a verificar a existéncia de. sancio

impeditiva aplicada as licitantes.

5. PROCEDIMENTOS DA SESSAO

5.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacio de propostas e
lances e de julgamento.

5.2. As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacao, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo
43, § 1° da Lei Complementar n.” 123, de 2006.

5.5. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica

do Procedimento Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagio, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao do procedimento de julgamento da proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e¢ a habilitacio da licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliacao do Agente de Licitagao e equipe de apoio e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
5.9. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessio publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.10. As licitantes poderdo participar da sessiao publica de disputa na internet, devendo utilizar sua
chave de acesso e senha.
5.11. A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema
eletronico, com acompanhamento em tempo real por todos as licitantes.
5.11.1. Sera desconsiderado o lance que nao atinja a redugao numérica de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor do dltimo lance valido ofertado.
5.11.2. Sera desclassificada a licitante que se identificar antes do encerramento da fase de
lances.
5.12. O sistema eletronico disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente
de Licitacdo, equipe de apoio e as licitantes.
5.13. Classificadas as Propostas de Preco Eletronicas, o Agente de Licita¢ao dara inicio a fase
competitiva, quando entdo as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.
5.13.1. Aspropostas e lances ofertados terdo a validade minima de 120 (cento e vinte)
dias corridos.
5.14. No que se refere aos lances, a licitante sera imediatamente informada do seu recebimento e
do valor consignado no registro.
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5.15. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
5.16. Apenas serdo levados em considera¢ao a inser¢ao de valores numeros correspondentes a
Proposta de Preco da licitante, todo e qualquer anexo acostado nesta fase sera desconsiderado.
5.17. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
5.18. A etapa de lances da sessdo publica tera duracio de 10 (dez) minutos e, apos isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de durac¢io da sessao publica.
5.19. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacio, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.20. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.
5.20.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagio a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 10% (dez por cento), o Agente de Licitagao, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das
demais colocagdes.
5.20.2. Apds o reinicio previsto no item anterior, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.
5.21. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
Agente de Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor prego.
5.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
5.23. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.
5.24. No caso de desconexdo o Agente de Licitagio e equipe de apoio, no decorrer da etapa
competitiva do certame, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepeao dos lances.
5.25. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Agente de Licitagdes e equipe de apoio
petsistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Agente de Licitagdes aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
5.26:-Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.27. O Agente de Licitacao solicitara a licitante melhor classificado que, no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos;-envie a proposta adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for e caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.27.1. E facultado a0 Agente de Licitagdes prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
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solicitagao fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.
5.28. Apos a negociagao do preco, o Agente de Licitagao iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.
5.29. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
5.30. Na hipétese de necessidade de suspensdao da sessao publica para a realizacio de diligéncias,
com vistas a0 saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em Ata.
5.31. O Agente de Licitagio podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 120 (cento e vinte)
minutos, sob pena de nao aceitagao da proposta.
5.32. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Licitag¢ao por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita por ele.
5.33. Dentre os documentos passiveis de solicitacio pelo Agente de Licitaciao e equipe de apoio,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Agente de Licitagao e equipe de apoio, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de nio aceitagdo da propostas
5.34. A Proposta de Precos de maior vantajosidade sera a de menor valor ofertado para a execugao
do objeto da licitagao.
5.35. FMinda a rodada de lances, caso os lances apresentados por microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor lance registrado,
sera assegurada preferéncia de contratagao, respeitado o seguinte:
5.35.1. Caso ocorra o empate ficto de pre¢o da proposta de menor lance com lance ofertado
por microempresa ou empresas de pequeno porte, o sistema eletronico denunciara tal
situacao;
5.35.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte em empate ficto, observada a ordem
de classificagdo, sera convidada a apresentar nova Proposta de Precos, obrigatoriamente
abaixo daquela de menor valor obtida;
5.35.3. Na hipotese de nao ocorrer o desempate da proposta da microempresa ou empresa
de pequeno porte com aquela de menor prego, em razao da nao apresentacao de nova oferta
ou futura inabilitacdo desta, o Agente de Licitaciao convidara as licitantes remanescentes que
por ventura se enquadrem na hipétese mencionada no subitem 5.35. na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito;
5.35.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas condiges previstas no
subitem 5:35., serd obedecida a ordem de classificacio;
5.35.5. O critério de desempate ficto disposto neste item somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno
porte;
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5.35.6. Declarada vencedora a melhor proposta, dentro das regras estabelecidas na legislacao
e neste Edital, serd registrado no sistema eletrénico o novo valor global proposto pela
licitante vencedora.
5.36. Apds o encerramento da etapa de lances da sessio de disputa publica, iniciar-se-a a fase de
negociacao, o Agente de Licitacio encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante
que tenha apresentado lance mais vantajoso para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento.
5.37 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.
5.38. Quando a primeira colocada, apds a negociacao, for desclassificada por sua proposta ainda
permanecer superior a0 orgamento estimado, a negociagao podera ser feita com as demais licitantes,
segundo a ordem de classificagao.
5.39. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos do art. 58 da Lei 13.303/2016.

5.40. A documentagio exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e

econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
5.41. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
5.41.1. Os documentos exigidos para habilitagio que nao estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 120 (cento e vinte)
minutos, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacio do Agente de Licitagao.
5.42. As certidoes e demais documentos que a autenticidade nao puder ser confirmada pela internet
através dos respectivos sites, havera diligéncia para aferir a referida autenticidade.
5.43. Em caso de inabilitacio da entdo licitante vencedora, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, obedecendo-se a ordem de classificagdo de lances, para fase de negociagao,
atendendo aos subitens 5.37 e 5.38, e posterior envio documentos.
5.44. Apos analise da proposta de prego, documentos de habilitagio ¢ verificagao da
autenticidade dos documentos nos seus respectivos sites, caso haja o cumprimento dos requisitos
deste Edital, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, devera ser convocada para
realizacao de uma Prova de Conceito (“proof of concept” — “PoC”) a fim de validar a eficicia da
solucio escolhida, conforme APENDICE do Termo de Referéncia.
5.45. Caso a licitante melhor colocada seja reprovada, o pregoeiro devera analisar a aceitabilidade da
proposta do segundo colocado, procedendo a realizacao da POC. Seguir-se-4 assim, sucessivamente,
até que seja classificada empresa que atenda plenamente as exigéncias do Termo de Referéncia.
5.46. As certidoes e demais documentos que a autenticidade nao puder ser confirmada pela internet
através.dos respectivos sites, havera diligéncia para aferir a referida autenticidade.
5.47. Em caso de inabilitacio da entdo licitante vencedora, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, obedecendo-se a ordem de classificagdo de lances, para fase de negociagao,
atendendo aos subitens.5.37 e 5.38, e posterior envio documentos.
5.48. Declarada a licitante_vencedora, iniciar-se-4 prazo para interposicdo de recursos, pelos
interessados, nos moldes previstos no item 9 deste Edital.
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5.49. Posteriormente, a proposta e documentos de habilitacdo da licitante declarada habilitada e
vencedora, ja apresentados via funcionalidade do sistema, serdo impressos e instruidos ao processo.
5.50. A CODEMAR somente disponibilizara o or¢camento estimado de todos os itens de servigos
objeto da contratagdo na fase de julgamento, devido a disponibilizacio do referido valor pelo
compras.gov.br nessa fase.

5.51. F facultada ao Agente de Licitacio e equipe de apoio, a realizacio de diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo em qualquer fase da licitacdo, incluindo-se a

consulta e expedi¢dao de certidoes e documentos de livre acesso em sites oficiais.

6. DA ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Os documentos de habilitacao exigidos neste Edital e seus anexos deverdo ser apresentados via
funcionalidade do sistema, na forma dos subitens 5 do Edital.

7. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
7.1 DOCUMENTAGCAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
7.1.1. A documentagao relativa a habilitagao juridica devera ser apresentada obedecendo as
seguintes prescrigoes:
7.1.1.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado no o6rgao competente, e, no caso de Sociedades por Agdes, da
apresentacdo da Ata, devidamente arquivada no 6rgao comercial competente, da
Assembleia Geral que elegeu seus Administradores, devendo ser apresentada
comprovacao da publicacdo pela imprensa da Ata arquivada, além de contemplar
dentre os objetos sociais a execugao de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitagao.
7.1.1.2. No caso de participagio de empresitio/empresa individual deverd ser
apresentado o Registro Comercial para empresa individual para fins da referida
habilita¢ao juridica.
7.1.1.3. Quando ocorrer a participagdo de empresas estrangeiras na licitagao, as
exigéncias de habilitagio serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com tradugao livre.
7.1.1.3.1. Na hipotese de a licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de
assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pre¢os, os documentos serao
traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.1.2.-Sera exigida do licitante declara¢ao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com-deficiencia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
7.2. DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

7.2.1. A documentacio relativa a qualificagdao técnica se dara de acordo com item 7.7 do
Termo de Referéncia.
7.3 DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8660.htm

PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

7.3.1. A documentagio relativa a qualificagdo economico-financeira limitar-se-a a:
7.3.1.1. Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis do dltimo exercicio social,
ja exigivel e apresentado na forma da Lei. O Balango devera comprovar a boa
situagdo financeira da licitante, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data de apresentaciao da proposta. Para atender as exigéncias
do subitem 7.3.1, a licitante devera observar ainda que:
7.3.1.2. Serao aceitos Balancos e Demonstracdes Contabeis publicados pelas
Sociedades Anoénimas, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;
7.3.1.3. Para as empresas constituidas no exercicio em curso, serao aceitos o Balango
de Abertura devidamente assinado pelo titular ou representante legal da empresa e
pelo contador, autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
7.3.1.4. As empresas LTDA., sujeitas ao regime de tributagao do Simples Nacional,
deverdo apresentar copias do balanco patrimonial e demonstra¢ao do resultado do
exercicio, devidamente assinados, autenticados e registrados no seu o6rgao
competente;
7.3.1.5. As empresas participantes do processo licitatorio que estiverem legalmente
obrigadas ao envio de seus registros contibeis através do SPED CONTABIL,
poderio apresentar copias do balango patrimonial e demonstragdo do resultado do
exercicio, emitidos do SPED, juntamente com o Recibo de Entrega de Escrituragao
Contabil Digital;
7.3.1.6. As empresas participantes do processo licitatorio que estiverem legalmente
obrigadas ao envio de seus registros contabeis através do SPED CONTABIL ¢
apresentarem suas demonstragoes conforme o item 7.3.1.5, deverdao, em fase de
diligéncia realizada pelo Agente de Licitagdo e equipe de apoio, comprovar que as
informagoes contabeis registradas no 6rgio competente condizem com aquelas
apresentadas a Receita Federal, através da apresenta¢ao das cépias do balango
patrimonial e demonstragdio do resultado do exercicio emitidos do SPED,
juntamente com o Recibo de Entrega de Escrituracio Contabil Digital, conforme
determinado no subitem 7.3.1.5;
7.3.1.7. Se a licitante NAO legalmente obrigada ao envio de seus registros contabeis
por meio do SPED CONTABIL ¢ que NAO esteja sujeita ao regime de tributagao
do Simples Nacional, podera apresentar uma declaracio que especifique o motivo de
sua dispensa, assinado pelo titular ou representante legal da empresa e pelo contador.
Estas licitantes deverdo apresentar as demonstragoes contabeis em conformidade
com o item 7.3.1.4;
7.3.1.8. A Capacidade Econémica - Financeira sera verificada através dos indices
ICE, ISG e ILG, obedecendo aos seguintes parametros, para todas as contratagoes:
1) ILC =Indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,0 (ILC > 1,0)
ILC =AC
PC
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AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante
2)ISG — Indice de Solvéncia Geral igual ou maior que 1,0 ISG = 1,0)

ISG = AT
PC+PNC

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante
3)ILG = Indice de Liquidez Geral igual ou maior que 1,0 ILG = 1,0), para contratos
com prazo de vigéncia superior a 6 (seis) meses e acima de R$ 200.000,00.

ILG = AC + Realizavel a L.ongo Prazo

PC + PNC

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nio Circulante
7.3.1.9. Caso a empresa nao apresente os indices solicitados no item 7.3.1.8, deste

Edital, é permitida a comprovagao alternativa de que a empresa possui Patrimonio
Liquido ou Capital Social, no minimo, equivalente a 10% (dez por cento) do valor
da proposta apresentada pelo licitante, a fim de demonstrar a capacidade financeira
da empresa.
7.3.1.10. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da licitante. Se a licitante nao for sediada na Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragao
oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuicao para expedir Certidoes Negativas de
Faléncias e Concordatas ou Recuperagao Judicial, exceto quando emitidas por
servidor unificado.
7.3.1.11. Caso a licitante seja filial, também sera necessaria a apresentagao da certidao
negativa de faléncia ou recuperagao judicial da matriz, nos moldes do subitem
7.3.1.10.
7.3.1.12. Para fins de atendimento aos requisitos do Edital acerca das informagoes
contabeis, as entidades devem apresentar suas demonstracdes contabeis com
informagoes pela forma adequada de apresentagao do saldo das contas, estando de
acordo com as normas regulamentares dos 6rgaos normativos e principios da
contabilidade.
7.4. Todas as licitantes deverdo apresentar:

7.4.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da

Fazenda.

7.4.2. Prova de Regularidade Relativa a Justi¢a do Trabalho, por meio da Certidio Negativa

de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.4.3. Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao fundo de garantia do tempo de

servicos.
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7.4.4. Declaraciao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢iao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicao Federal de 1988 (Lei n.° 9.854/1999).

7.4.5. Prova de regularidade junto ao INSS, por meio da Certidio Conjunta de Regularidade
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida em conjunto
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil;

7.4.6. Os referidos documentos poderio ser emitidos, em caso de necessidade pelo Agente
de Licitagdio e equipe de apoio, visando a otimizacio e a celeridade do trabalho
administrativo.
7.4.7. Caso a licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo final correspondera a0 momento em que a proponente for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao
Publica, para apresentagao dos respectivos documentos, conforme disposto no art. 43, §1°,
da Lei Complementar n.° 123/2006.

7.5. Recebidos os documentos de habilitacao, o Agente de Licitagdo e a equipe de apoio procederdo

0 que se segue:
7.5.1. Analise da documentagao Juridica, Técnica e Qualificagao Econdémico-Financeira da
licitante detentora da proposta mais bem classificada, podendo utilizar-se do SICAF, e
inclusive, fazer consultas a outros setores e processos da CODEMAR por correio eletronico,
no caso diligéncias.

7.6. Se os documentos de habilitagao nio estiverem completos e corretos, ou contrariarem qualquer

dispositivo deste Edital e seus anexos, mesmo apo6s diligéncias com carater saneador, o Agente de

Licitacao considerara a licitante inabilitada.

7.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera declarada vencedora

do certame e, nao havendo interposi¢ao de recurso, o Agente de Licitagdo e a equipe de apoio

encaminharido o processo a Diretoria de Controle Interno para analise e parecer e, posteriormente,
ao Diretor Presidente que deliberara acerca da adjudicagao do objeto a licitante vencedora, bem
como quanto a homologacao da licitagao.

7.8. Os certificados e certidoes passados pelos 6rgaos publicos terdo a validade de 90 (noventa)

dias, se nao dispuserem de outra forma.

8. DA PROPOSTA DE PRECO VENCEDORA

8.1. As licitantes deverdo apresentar proposta contendo obrigatoriamente:
8.1.1. PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - ANEXO I DO
EDITAL, contendo os precos unitarios e totais para todos os itens, assinada por
responsavel técnico da licitante.

8.2. Nao serdao admitidos precos diferentes para 0 mesmo servigo, caso isso ocorra sera considerado

o de menor valor. Também nio serdo admitidas as propostas com precos superiores aos pregos
unitarios e/ou global da CODEMAR.
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8.3. Para cada item dos servicos deverdo ser consideradas todas as operagdes auxiliares ou
complementares necessarias a sua completa execugao.
8.4. Todas as despesas decorrentes da elaboragio e apresentagdo da proposta correrio
exclusivamente por conta da licitante, nao lhe cabendo qualquer direito de indenizagdo, em caso de
revogacao ou anulagao deste procedimento licitatério.
8.5. Somente serdo aceitas pelo Agente de Licitacao aquelas planilhas orgamentarias cujo modelo
consta ANEXO I deste Edital, quando da aquisicao dos documentos de licitacio. Nao serao
considerados, para efeito de julgamento, os pregos unitarios fixados em outros documentos que nao
sejam no modelo referido. Nao sera admitida a auséncia de nenhum item.
8.6. O Agente de Licita¢do e equipe de apoio analisardao se o preco é simbolico ou irrisério, de
acordo com a evidenciagao da inviabilidade de sua execugao. O Agente de Licitagdo e equipe de
apoio poderao formular diligéncias, caso julgue necessario, para apurar a viabilidade da execugao,
inclusive solicitar composi¢ao de preco do item a ser diligenciado. A ndo comprovacao da licitante
de possibilidade de execugdo do item acarretara na sua desclassificagio. No caso de rentncia parcial
ou total da remuneragdo a empresa também tera, caso o Agente de Licitagao e equipe de apoio
solicite, que enviar de forma expressa, a citada rendncia, sob pena de desclassificacdo.
8.7. Para efeito de preenchimento do Cronograma e das planilhas de quantidades e precos a licitante
nao podera:
8.7.1. Cotar preco unititio e/ou global supetior a0 or¢amento previamente estimado pela
CODEMAR ou inexequivel;
8.7.2. Deixar de apresentar preco unitario para um ou mais servigos;
8.7.3. No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e
quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, despesas e obrigacGes financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servigos necessarios a perfeita
execucao do objeto da licitagao.
8.8. O Agente de Licitagdo e equipe de apoio, reservadamente, verificarao a habilitacio e a
conformidade do pre¢o global da proposta mais vantajosa em relagdo ao or¢camento previamente
estimado para a contratagao, sua conformidade com os requisitos do instrumento convocatorio,
promovendo a desclassificagao daquela que:
8.8.1. Contenha vicios insanavelis;
8.8.2. Descumpram especificagoes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
8.8.3. Apresente precos manifestamente inexequiveis ou acima do or¢amento estimado para
a contratacao;
8.8.4. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CODEMAR;
8.8.5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio,
salvo se for possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicac¢ao do objeto e sem que
se prejudique a atribuicao de tratamento isondémico entre as licitantes.
8.9. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢io ou a
apresentacao de novos-documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
8.9.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

e
8.9.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;

8.10. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor

estimado pela CODEMAR e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise

da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizagao
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.10.1. A exequibilidade dos valores podera ser demonstrada com documentos tais como:
a) contratos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado na presente licitagao;
b) notas fiscais de servicos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado na
presente licitagao.

8.10. O Agente de Licitagao e equipe de apoio promoverao diligéncia de forma a conferir a licitante

a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta, caso ocorra a necessidade.

8.11. A analise de exequibilidade da proposta niao considerara materiais e instalagbes a serem

fornecidos pela licitante em relagao aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracio,

desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

8.12. Serdao convocadas as licitantes subsequentes em ordem de classificagdo, quando o preco do

primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado por sua proposta permanecer

acima do valor do or¢amento previamente estimado.

8.13. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste

Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

8.14. Se a proposta de menor valor nao atender as exigéncias habilitatérias, serdo requeridos e

avaliados pelo Agente de Licitagdo, as propostas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e a

habilitacao do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de

uma proposta que atenda a este Edital.

8.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio da licitante

cuja proposta atenda ao edital de licitagdao, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.

9. PRAZOS E MEIOS PARA APRESENTACAO DE PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS E REPRESENTACOES
9.1. Questionamentos e impugnagoes, a0 instrumento convocatorio devem ser manejados no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis antes da data prevista para abertura das propostas, ou através do e-mail
licitacoes(@codemar-sa.com.br até as 23:59h.
9.1.1. A impugnacio ao Edital, caso interposta através da internet, devera ser carreada como
anexo do e-mail, com arquivo em formato Portable Document Format (extensio .pdf) e
devidamente assinada pelo representante legal da pessoa juridica impugnante, com a
respectiva comprovag¢ao dos poderes, sob pena de nao conhecimento.
9.2. A CODEMAR respondera as davidas suscitadas (questionamentos) e impugnagoes a todos que
tenham recebido os documentos desta licitagao até 03 (trés) dias uteis antes do dia fixado para a
abertura das propostas.
9.3. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos e providéncias nao tém efeito suspensivo.
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9.4. Decaira do direito de impugnar e de pedir esclarecimentos nos termos deste Edital perante a
CODEMAR a licitante que nao o fizer até o quinto dia util que anteceder a data prevista para.a
abertura das propostas.
9.5. As licitantes que desejarem recorrer dos atos do julgamento da proposta ou da habilitagao
deverdo manifestar a sua intengdao em sessao, apos o ato de declaragao da licitante vencedora, sob
pena de preclusao, nos moldes artigo 84, § 3° do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CODEMAR.
9.5.1. Os recursos deverao ser apresentados no sistema do compras.gov.br, em campo
proprio.
9.5.2. As licitantes deverdo apresentar suas razoes na forma do subitem 9.5.1, nos 5 (cinco)
dias uteis subsequentes, independentemente de intimagao ou notificagao.
9.5.3. Os interessados poderdo apresentar suas contrarrazdes, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a eventual recurso interposto, a partir de sua intimagao.
9.6. & assegurada, as licitantes, vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.7. Na contagem dos prazos estabelecidos na Lei n.° 13.303/2016, excluit-se-4 o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento.

9.8. Os prazos previstos na Lei n.° 13.303/2016 iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente no ambito da CODEMAR.

9.9. O recurso deve ser dirigido ao Diretor da area interessada, por intermédio da autoridade que
praticou o ato recorrido, cabendo a esta, apds as contrarrazoes, reconsiderar sua decisao no prazo
de 05 (cinco) dias tteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado.

9.10. Na andlise do pedido de interposicao de recurso, a autoridade que praticou o ato recorrido,
caso nao reconsidere sua decisio, exercera apenas juizo de admissibilidade, avaliando tdo somente a
presenca dos respectivos pressupostos recursais, como tempestividade, legitimidade, interesse e
motivacio.

9.11. O acolhimento de recurso importara na invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.12. A impugnacao ou o recurso interposto em desacordo com as condi¢des deste Edital e seus

anexos nao serao conhecidos.

10. DO ENCERRAMENTO
10.1. Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, o procedimento licitatério sera
encerrado e encaminhado a Diretoria de Controle Interno, para se valer do disposto no subitem
10.1.1 e ao Diretor Presidente para:
10.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem
supriveis;
10.1.2. Anular o processo por vicio de legalidade, salvo quando for viavel a convalida¢ao do
ato ou do procedimento viciado;
10.1.3. Rewogar o procedimento, por razdes de interesse publico, decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou

nos casos do Regulamento Interno de Licitaces e Contratos da CODEMAR;
10.1.4. Adjudicar o objeto, homologar a licitagao e convocar a licitante vencedora para a

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

assinatura do Contrato ou retirada do instrumento equivalente, preferencialmente.em ato
unico;
10.1.5. Declarar a revogacao do processo na hipédtese de nenhum interessado ter acudido ao
chamamento; ou na hipétese de todos as licitantes terem sido desclassificados ou
inabilitados.
10.2. Encerrada a todo o procedimento licitatério, o setor de publica¢des publicara o resultado final
da licitacao.

11. CRITERIO DE REAJUSTE

11.1. Os Contratos s6 poderio ser reajustados apos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da
proposta.

11.2. Os precos contratuais serao reajustados com periodicidade anual, ou seja, apds o transcurso de
12 (doze) meses, tomando - se por base o més de apresentacao da proposta. Os pregos contratuais
serdo reajustados de acordo com o indice IPCA/IBGE (Indice de preco ao consumidor), ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo no caso de sua extingio.

11.3. Caso o valor do indice nao esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-4 o indice
disponivel e o calculo do reajuste sera corrigido no certificado de pagamento seguinte.

11.4. No caso de eventuais atrasos de responsabilidade da contratada, os reajustes serdao calculados
somente até as datas contratuais do evento gerador do faturamento.

12. DO PAGAMENTO
12.1. Os pagamentos a contratada serao efetuados de acordo com as regras estabelecidas na Minuta
de Contrato e do Termo de Referéncia anexos a este Edital.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Aqueles que participarem do presente certame licitatério, ficardo sujeitos as sangdes a
penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria de participagdo em licitacGes e
impedimento para contratar com a CODEMAR, em caso de cometimento de infragoes., conforme
disposto na Lei n.° 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
CODEMAR.

13.2. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato ou

instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execu¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
respondera a processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, podendo ser
tmpedido de contratar com a CODEMAR e, serda descredenciado no Registro Cadastral da
CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominacdes legais.

13.3. Pelo descumprimento total ou parcial de obrigacGes assumidas a licitante vencedora estara
sujeita a0 pagamento das multas, bem como os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
13.4. A notificagao informando a contratada da aplicacao da multa serd feita por meio de oficio,
garantida a defesa prévia assegurada a ampla defesa e o contraditorio.
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13.5. Nio sendo acatada a defesa pela Diretoria Requisitante, a CODEMAR deduzira o valor das
multas aplicadas, dos créditos da contratada das faturas correspondentes, por ocasiao do pagamento
destas.

13.5.1. Da decisao do Diretor da area interessada, conforme item 13.5, cabe recurso para o Diretor
Presidente.

13.6. A SANCAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACAO
PROMOVIDA PELA CODEMAR E DE COM ELA CONTRATAR SERA APLICADA
NOS SEGUINTES CASOS:

a) Quando a licitante vencedora nao comparecer dentro dos prazos e condi¢oes estabelecidos neste
edital e seus anexos, para assinar o Contrato ou, injustificadamente se recusar a fazé-lo;

b) Atraso injustificado no cumprimento de obrigacao assumida contratualmente, de que resulte
prejuizos para a CODEMAR;

¢) Execucio insatisfatéria do objeto do Contrato quando, pelo mesmo motivo, ja tiver sido aplicada
a san¢ao de adverténcia;

d) Execugio de servigos inerentes ao objeto do Contrato sem observancia das normas técnicas ou
de seguranca.

13.7. Qualquer san¢ao somente sera relevada se ocorrerem, nos termos do Codigo Civil, situacoes

configuradoras de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovada pela contratada e aceitas
pela CODEMAR.

14. DA ADJUDICACAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

14.1. Concluidos os trabalhos do Agente de Licitagao e equipe de apoio, estes encaminhardo o

Relatério Conclusivo a Diretoria de Controle Interno, que remeterd o processo ao Diretor

Presidente da CODEMAR, que no caso de aprova-lo, procedera a adjudicagio e homologag¢ao do

objeto da licitagao.

14.2. A licitante vencedora sera convocada pela CODEMAR, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis

a contar do recebimento da carta de convocagdo, para assinatura da Minuta de Contrato, quando

couber.

14.3. Na hipétese de a licitante vencedora nao comparecer para assinar o Contrato, no prazo de 05

(cinco) dias uteis contados da convocagao pela CODEMAR, respondera por perdas e danos que

vier a causat CODEMAR e/ou ao municipio de Marici, em razio da sua omissio,

independentemente de outras cominacdes legais previstas no subitem 13.2.

14.4. Obrigar-se-a a contratada, a prestacao de garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado

da data da assinatura do instrumento contratual, a qual sera de 5% (cinco por cento) do valor total

da contratacio, conforme prevé o artigo 70, § 2°, da Lei n.” 13.303/2016, conforme item 4.10 do

Termo de Referéncia.

15. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA
15.1. Do Contrato, regulado pelas instrugoes constantes deste Edital e seu(s) anexo(s), decorrem

as obrigacoes, direitos e responsabilidades das partes relativas aos servigos objeto desta licitagao.
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15.2. Fica determinado que os projetos, especificagoes e toda a documentagao relativa ae.servico
sao complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um documento. e
omitido em outro sera considerado especificado e valido.

15.3. A contratada devera manter as condicoes de contratacao, inclusive o recolhimento do
ISSQN ao municipio do local da prestagao do servi¢o, durante toda a execugao do Contrato, exceto
quando nos casos de legislacio de origem.

15.4. O Contrato compreendera a totalidade dos servigos, baseado no preco proposto pela
licitante, considerado final e incluido todos os encargos, taxas e bonificagoes.

15.5. A contratada devera manter um Preposto, aceito pela CODEMAR, para representa-lo na
execucao do Contrato.

15.6. A empresa contratada devera providenciar, sem 6nus para a CODEMAR e no interesse da
seguranca dos usudrios e do seu proprio pessoal, o fornecimento de roupas adequadas ao servigo e
de outros dispositivos de seguranca a seus empregados, bem como a sinalizagdo diurna e noturna
nos niveis exigidos no Termo de Referéncia.

15.7. A produgdo ou aquisicio dos materiais e respectivo transporte sio de inteira
responsabilidade da contratada.

15.8.  Apos a homologagiao do resultado desta licitagdo, antes da assinatura do(s) Contrato(s)
decorrente(s) ou durante a execugao deste(s), podera ser permitida que a(s) licitante(s) vencedora(s)
ou contratada(s) sofram processo de fusio, incorporacio ou cisio, desde que sejam observados
pela(s) nova(s) empresa(s) os requisitos de habilitacao previstos no Edital e que sejam mantidas as
condigdes estabelecidas no(s) Contrato(s) original(is), quando ja contratado, sendo que, em qualquer
uma das hipéteses, a CODEMAR devera ser notificada do processo e deliberard sobre a sua
aceitagdo, ou nao, condicionada a analise por parte da CODEMAR quanto a possibilidade de riscos
de insucesso, além da comprovac¢ao dos requisitos contidos no Edital.

15.9. Em havendo a cisio, incorpora¢ao ou fusao da futura da empresa contratada, a aceitacao de
qualquer uma destas operagoes ficara condicionada a analise pela CODEMAR do procedimento
realizado, tendo presente a possibilidade de riscos de insucesso na execu¢ao do objeto contratado,
ficando vedada a sub-rogac¢ao contratual, bem como o estabelecido no Termo de Referéncia.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A licitante vencedora, se obriga a apresentar o seu Contrato Social, estatuto ou ato constitutivo
e alteragoes atualizadas, os quais deverdo indicar os nomes e demais informagoes de seus titulares
que irdo assinar o respectivo Contrato, ou, se for o caso, o instrumento de procuragao que contenha
as informacgdes equivalentes a CODEMAR, no prazo maximo e improrrogavel de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da homologacao.

16.2. Todo e qualquer servico/material extra que se tornar necessatio, para conclusio do objeto da
licitacao, s6 podera ser executado mediante autorizacao prévia da CODEMAR, mediante termo
aditivo aprovado pela Diretoria Juridica, circunstanciada em documento escrito com as assinaturas
dos responsaveis,'e 0s precos unitarios a serem pagos pelos servi¢os extras terao como base a tabela
apresentada pela CODEMAR.

16.3 A licitante devera examinar detidamente as disposicOes contidas neste Edital e seus anexos, pois
a simples apresentagdao da Proposta de Precos submete a licitante a aceitagdao incondicional de seus
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termos, independente de transcri¢io, bem como representa o conhecimento do objeto emilicitacio,
nao sendo aceita alegagao de desconhecimento de qualquer pormenor.

16.4. F facultado ao Agente de Licitacio e equipe de apoio, em qualquer fase da licitagio, desde que
nao seja alterada a substancia da proposta, adotar medidas e saneamento destinadas a esclarecer
informagoes, corrigir impropriedades na documentagao de habilitagao ou complementar a instrugao
do processo.

16.5. Todos os materiais a serem fornecidos conforme planilhas, deverdo estar em conformidade
com a especificagao técnica da ABNT, que estabelece os requisitos de qualidade.

16.6. E obrigacio da contratada manter durante toda a execucio do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢oes da contratagao e qualificagdo exigidas na
licitagao.

16.7. Todas as empresas fornecedoras de mao-de-obra para a CODEMAR, ficam obrigadas a
comprovar ao ordenador de despesas a quem incumbir a autorizagdo dos pagamentos mensais de
cada uma dessas empresas fornecedoras de mao-de-obra, o efetivo cumprimento, més a mes, de
todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias exigidas pela legislagao trabalhista e previdenciaria
aplicavel em relagao a cada um dos seus empregados.

16.8. O pagamento da ultima parcela do valor do Contrato mantido entre as empresas fornecedoras
de mao-de-obra e a CODEMAR, somente sera efetuado pela mesma, apds a comprovacio pela
empresa fornecedora de mao-de-obra contratada do pagamento de todos os direitos rescisorios de
todos os seus empregados demitidos, inclusive, em se tratando de contratos trabalhistas por tempo
indeterminado, os relativos ao aviso prévio e¢ a multa do FGTS.

16.9. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢do do Contrato. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a CODEMAR ou ao municipio de Marica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato.

16.10. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo e da contratacao. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacOes nele contidas implicard a imediata
desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a contratada, a rescisao do
instrumento contratual, sem prejuizos das demais sangoes cabiveis.

16.11. A CODEMAR reserva a si o direito de revogar a presente licitacio por razdes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “size die” ou
protrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da Proposta de Precos ou da documentagio de
habilitacao, desclassificar qualquer proposta ou inabilitar qualquer licitante, caso tome conhecimento
de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere direito
aindenizagdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

16.12:-Na hipétese de nao conclusao do processo licitatério dentro do prazo de validade da proposta,
devera a licitante, independente de comunicagao formal da CODEMAR, revalidar, por igual periodo,
o documento, sob-pena de ser declarada desistente do feito licitatorio.

16.13. Os interessados poderao obter informagdes e esclarecimentos sobre esta licitagao pelo e-mail
licitacoes(@codemar-sa.com.br, no horario das 8h as 17h nos dias tteis.
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Marica, 26 de junho de 2025.
ANGELO DUTRA

Diretor de Administracio da CODEMAR

ANEXOS

I — Carta Proposta de Preco;

IT — Termo de Referéncia;

IITI — Minuta de Contrato;

IV - Modelo de Termo de Compromisso de Constitui¢ao de Consorcio.
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ANEXO I DO EDITAL

PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 20/02/25

CARTA PROPOSTA DE PRECO PLAE 13/2025 CODEMAR

RAZAO SOCIAL:

CNP]J:

ENDERECO:
E-MAIL:
TELEFONE:

Item

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Maric4 -

Descricao

Licenca de uso da rede social, compreendendo:

- Licenga de uso para 200 mil usuarios, garantindo
acesso integral ao sistema conforme restricao de
acesso de cada perfil de usuario, valida por um
periodo de 12 meses.

- Versdo da solucdo para acesso ao aplicativo
mobile.

- Sustentacdo da aplicagdo em Cloud Hosting,
assegurando performance, escalabilidade, alta
disponibilidade, redundancia, backups regulares e
seguranga dos dados.

Implantag¢ao da solugao, compreendendo:

- Implantagao da Solugao.

- Parametrizacao do sistema e configuragcao das
comunidades.

Suporte Técnico, compreendendo:

- Suporte técnico continuo para usuarios finais e
administrativos do sistema durante toda a vigéncia
do-contrato.

- Manutengdo corretiva e preventiva da solu¢ao
durante toda aigéncia do contrato.

www.codemar-sa.com.br

Unidade de
Medida

Valor

Qtde | itrio

Unidade
(Subscricao 1 R$
Anual)

Unidade 1 R$

Més 12 R$

Centro - Maricd - RJ - CEP: 24901-130

Valor
Total

R$

R$

R$
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Customizacdo e manutengcdo evolutiva,
compreendendo:

- Servicos de customizagdes, melhorias, Ponto de
integracdes e novas funcionalidades solicitadas ao Funcdo
longo da vigéncia do contrato, conforme requisitos

de melhorias, customizagbes e integracbes

presentes no termo de referéncia.

825 R$

Treinamento e capacitagao, compreendendo:

- Servigos técnicos profissionais de treinamento e
capacitagao presencial ou remoto para usuarios
administrativos do sistema, para um total de até 60
(sessenta) usuarios divididos em 4 turmas, sendo
até 15 participantes por turma, com carga horaria
minima de 40 horas, totalizando 160 horas,
conforme requisitos de treinamento e capacitacao
presentes no termo de referéncia.

Horas 160 R$

R$

R$

TOTAL GLOBAL R$

Validade da Proposta: 120 dias corridos

A presente proposta é baseada nas especificagoes, condi¢oes e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Declaramos que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servicos, encargos
socials, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios a0 cumprimento integral do objeto.
Declaramos para os devidos fins, que temos pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que
nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

OBS: E de responsabilidade exclusiva do licitante a atualizacio do e-mail.

Em, de de 2025.

N° do CNP| Firma Proponente (Assinatura)
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ANEXO II DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Considerando as disposi¢cbes da Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016) e o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Companhia de Desenvolvimento de
Marica S.A — CODEMAR (RILC), esta, através deste Termo de Referéncia, visa a
contratacdo de rede social municipal colaborativa para melhoria da interacdo e
comunicagao dos municipes com o Poder Publico.

1.2. O presente Termo de Referéncia fornecera diretrizes e requisitos para a
contratagao, visando garantir a transparéncia, a qualidade e o cumprimento das normas
legais pertinentes.

1.3. Constitui objeto deste processo administrativo a contratagdao de empresa
especializada no fornecimento de licenga de uso de solucao tecnolégica de rede
social colaborativa, incluindo implantagao da solugao, suporte técnico continuo,
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, customizag¢des, treinamento e
capacitacao de usuarios administrativos, conforme especificacbes técnicas,
quantidades e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

Unidade de

Item Descrigao Medida Qtde CATSER
Licenca de uso da rede social, compreendendo:
- Licenga de uso para 200 mil usuarios, garantindo
acesso integral ao sistema conforme restricao de
acesso de cada perfil de usuario, valida por um
periodo de 12 meses. Unidade
1 - Versao da solugdo para acesso ao aplicativo (Subscricao 1 27502
mobile. Anual)

- Sustentacdo da aplicagdo em Cloud Hosting,
assegurando performance, escalabilidade, alta
disponibilidade, redundancia, backups regulares e
seguranga dos dados.

Implantag¢ao.da solugao, compreendendo:
2 Unidade 1 26972
- Implantagao da Solugao.
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- Parametrizacao do sistema e configuracao das
comunidades.

Suporte Técnico, compreendendo:

- Suporte técnico continuo para usuarios finais e
administrativos do sistema durante toda a vigéncia

do contrato. Més 12 26980

- Manutencéo corretiva e preventiva da solucéo
durante toda a vigéncia do contrato.

Customizacdo e manutengdo evolutiva,
compreendendo:

- Servicos de customizagdes, melhorias, Ponto de
integracdes e novas funcionalidades solicitadas ao Funcdo
longo da vigéncia do contrato, conforme requisitos

de melhorias, customizagcdes e integracdes

presentes no termo de referéncia.

825 25984

Treinamento e capacitagao, compreendendo:

- Servicos técnicos profissionais de treinamento e
capacitagao presencial ou remoto para usuarios
administrativos do sistema, para um total de até 60
(sessenta) usuarios divididos em 4 turmas, sendo
até 15 participantes por turma, com carga horaria
minima de 40 horas, totalizando 160 horas,
conforme requisitos de treinamento e capacitacao
presentes no termo de referéncia.

Horas 160 3840

1.4. Os servigos constantes nos itens 1 e 3, (Licenca de uso da rede social e Suporte
Técnico) desta contratagdo sao caracterizados como servigos renovaveis sem
exigéncia de dedicagao exclusiva de méao de obra.

1.5.._ A natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se confirmam
tendo em. vista a sua importancia para assegurar a comunicacao institucional com a
sociedade, garantir a transparéncia e o acesso a informagao conforme as diretrizes
legais, além de fomentar o relacionamento com os cidadaos de forma continua.
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1.6. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do-extrato
no JOM — Jornal Oficial de Marica.

1.7. O prazo de execugdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
publicacdo do extrato no JOM — Jornal Oficial de Marica.

1.8. Sera admitida prorrogacao contratual dos itens 1 e 3 nos termos do Art. 71, da
Lei Federal n® 13.303/16, efetuada mediante termo aditivo ao Contrato. No tocante aos
itens 4 e 5, no advento de fatos supervenientes, que impossibilitem a utilizagao do saldo
destes itens no periodo de 12 (doze) meses, sera admitida a prorrogacéo do prazo de
execucgao, efetuada mediante termo aditivo ao Contrato nos termos da legislagcao
vigente.

1.9. Alicenca de uso deve ser disponibilizada em até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da data do recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, pela CONTRATADA.

1.10. Em caso de necessidade, a Contratada podera solicitar prorrogagdo do prazo
constante no paragrafo anterior a CODEMAR, por prazo de igual periodo desde que
justificado e aprovado pela CODEMAR.

1.11. O suporte em caso de renovacgao contratual, por meio de termo aditivo, devera
ser prestado de forma automatica, ou seja, ndo devera sofrer interrup¢cado. Caso ocorra
interrupcado dos servicos sem justificativa deferida pela fiscalizagdo, o atraso sera
contado em dias a partir do momento da interrupgao.

1.12. Na contagem dos prazos estabelecidos, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.13. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdao
considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).

1.14. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato deverdo ser
prestados imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indagagdes de
carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas
uteis.

1.15. Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado
pelo. CODEMAR ou por fatos supervenientes que independam de acdes da Contratada,
desde que devidamente justificado e aceito pela CODEMAR.

1.16. Nao sao considerados casos ou fatos supervenientes as situagdes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por ag¢des de logisticas preventivas ou
reativas da Contratada.
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2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugcdo como um todo é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE REDE SOCIAL COLABORATIVA, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO CONTINUO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, COM
TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS ADMINISTRATIVOS, conforme
especificagcoes técnicas, quantidades e demais condigdes previstas neste Termo de
Referéncia.

2.2. Elementos a serem contratados e especificagcbes técnicas detalhadas:

2.2.1. Fornecimento de licencas de uso de software como servigo (SaaS), com acesso
para, no minimo, 200 mil usuarios, escalavel conforme demanda futura, garantindo
disponibilidade minima de 98% mensal. A plataforma deve operar integralmente na
nuvem, em ambiente seguro e com certificado de conformidade em Lei n® 13.709/2018
-LGPD e boas praticas de seguranga da informagéo.

2.2.2. Funcionalidades minimas:

2.2.3. A solucao deve permitir a criacao de multiplos perfis de usuario com diferentes
niveis de acesso e controle granular de permissdes, assegurando a personalizagao de
cada perfil por meio da aplicacdo de tags, emblemas e campos customizados que
ficardo visiveis aos demais participantes da rede.

2.2.4. No que tange as comunidades, a plataforma devera possibilitar a criagédo de
espacos tematicos colaborativos com suporte a postagens em formatos diversos (texto,
imagem, video e links), permitindo a interagdo entre os membros por meio de
comentarios e sistema de votacdo (upvote), além da realizagdo de enquetes com
participacao aberta.

2.2.5. A funcionalidade de integracdo de servicos municipais devera viabilizar, de
forma segura e fluida, o acesso direto a sistemas da administragcdo publica como
emissdo de guias tributarias, agendamento de servicos e visualizacdo de dados
escolares, por meio de APIls com padrées REST.

2.2.6. Quanto a divulgagao de projetos, sera necessario contemplar uma estrutura que
permita a-criagdo de paginas especificas com atualizagdes cronoldgicas, possibilitando
que o cidadao acompanhe o andamento e receba notificagcbes conforme seu interesse.
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2.2.7. A funcionalidade de publicacdo de noticias devera contemplar um sistema
direcionado, capaz de distribuir conteudo de forma segmentada de acordo comos
perfis dos usuarios, respeitando preferéncias e dados cadastrais.

2.2.8. O feed de usuario devera funcionar como um espaco dinamico e personalizado,
reunindo atualizagbes de comunidades, noticias, projetos e servigos relevantes ao
cidadao, organizadas de forma clara e acessivel.

2.2.9. A ferramenta de suporte, por sua vez, devera incluir um chatbot com
capacidades de aprendizado continuo, com recursos de inteligéncia artificial,
configuravel por meio de fluxogramas e bases de conhecimento, e com escalonamento
para atendimento humano sempre que necessario. No aspecto de ouvidoria, sera
imprescindivel uma estrutura que permita registro direto de manifestacoes
(reclamagdes, sugestdbes e elogios), com geragcdo de numero de protocolo,
acompanhamento de SLA e workflow interno de tratamento, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e imutabilidade.

2.2.10. Por fim, os dashboards e relatérios gerenciais deverdo permitir a
visualizagdo de indicadores em tempo real sobre a participacdo dos usuarios,
demandas mais recorrentes, engajamento em projetos e efetividade das respostas da
administracao, gerando insumos para tomada de decisdo baseada em dados.

2.2.11. Quantitativo: Licenga para 200 mil usuarios, com possibilidade de
expansdo. Minimo de 60 administradores com acesso aos painéis de gestao.

2.212. Prazos: A empresa contratada devera entregar a licenga em até 10 dias
uteis e implantar a solucdo em até 90 dias corridos a contar da assinatura do contrato,
com entrega técnica de cada modulo funcional, conforme cronograma definido. O prazo
de vigéncia contratual sera de 12 meses, renovavel por iguais e sucessivos periodos
até o limite legal.

2.2.13. Requisitos de qualidade e desempenho: SLA minimo de 98% de uptime;
tempo médio de resposta inferior a 3 segundos para operacgdes padrao; suporte técnico
em horario comercial com atendimento via e-mail, telefone e sistema online; canais de
contingéncia e plano de recuperagao de desastres.

2.3. A memodria de calculo esta indicada no APENDICE B deste Termo de
Referéncia.

2.4. A licenca de uso de solugao tecnoldgica de rede social colaborativa esta
prevista no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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3.1. O Municipio de Marica destaca-se pela sua crescente urbanizagdo e-pelos
investimentos em politicas publicas. No entanto, um dos desafios enfrentados pela
administracdo publica € a comunicagao eficaz e o engajamento direto com a
populagcdo, o que pode dificultar o acesso a informagdes essenciais sobre servigos
publicos, projetos em andamento e oportunidades de participagdo comunitaria. Essa
situagao resulta em uma fragilidade na integragao entre a administragédo publica e a
populagao, criando um distanciamento que prejudica ndo apenas a confianga mutua,
mas também a satisfagdo da sociedade e a eficiéncia na prestacdo de servigos
publicos.

3.2. Atualmente, a comunicagao entre a administragdo municipal e a populagao
ocorre de forma descentralizada, muitas vezes insuficiente para atender as demandas
de informagdes e servigos. Apesar de existirem canais institucionais, como sites e
redes sociais comerciais, essas ferramentas ndo oferecem a personalizacio e o foco
necessario para tratar de questées pontuais.

3.3. Diante disso, surgem alguns problemas como o baixo engajamento popular nas
decisdes politicas e nas discussdes sobre o futuro da cidade, dificuldade de acesso a
informacgdes sobre servigos publicos essenciais, como saude, educacéao, transporte e
infraestrutura, auséncia de um espaco unificado para o compartilhamento de opinides,
ideias e demandas da populagao.

3.4. A demanda para a CODEMAR ¢é necessaria e representa uma oportunidade
significativa para a melhoria da interagdo e comunicagcdo entre a prefeitura e a
populacdo de Marica. A implementacdo de uma rede social municipal permitira que
os cidaddos tenham um espaco dedicado para discussbes, enquetes e
compartilhamento de opinides, o que ndo apenas promove a participacao civica, mas
também ajuda a prefeitura a entender melhor as necessidades e expectativas da
comunidade.

3.5. Para garantir a integridade, transparéncia e seguranca nas enquetes
realizadas dentro das comunidades, a plataforma devera empregar tecnologia de
registro imutavel, como blockchain, assegurando que cada voto registrado ndo possa
ser alterado ou excluido apds sua submissao. Essa abordagem visa contribuir para a
lisura do processo participativo e fortalece a confianca dos usuarios. Além disso,
devem ser implementados mecanismos de validagdo que impegcam multiplos votos
vindos de robds ou contas automatizadas, limitando a participagdo a usuarios unicos
e devidamente autenticados.

3.6. O escopo dademanda envolve a contratagao de uma plataforma de rede social
acessivel e funcional, que permita o cadastro de usuarios, gerenciamento de
comunidades e integragdo com servigos publicos existentes, como saude, educagao,
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agendamento de espacgos publicos entre outros. A rede social sera um canal de
informagcdes que devera permitir que a populagdo tenha acesso a noticias e
atualizagbes sobre projetos do municipio, aumentando a transparéncia e a confianga
na gestao publica.

3.7. Além disso, a demanda esta alinhada com o planejamento estratégico da
CODEMAR, indicando que a criagdo da rede social € uma prioridade institucional. A
adocgao de tecnologias e solugbdes que facilitem a comunicagdo e a participagao
popular € uma tendéncia crescente nas administragdes publicas, e a CODEMAR pode
se posicionar como um modelo de inovagao e eficiéncia na gestao publica.

3.8. Portanto, a contratagcdo de servigcos de Tl para a implementacao dessa rede
social ndo apenas atende a uma necessidade premente de comunicagdo, mas
também representa uma oportunidade para a CODEMAR se destacar como uma
administracdo moderna e responsiva, promovendo a cidadania digital e a participagao
ativa da populacéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de negécio

4.1.1. O acesso a rede social colaborativa sera publico mediante a realizagdo de
cadastro, permitindo que qualquer pessoa a partir de 16 anos possa se inscrever e
participar da plataforma. O usuario devera informar sua data de nascimento para que
seja possivel verificar sua idade. O sistema atribuira o perfil de acesso de acordo com
a faixa etaria fornecida. O cadastro deve ser realizado diretamente no site da rede
social.

4.1.2. Ao realizar o cadastro, o usuario devera fornecer seus dados pessoais,
incluindo nome completo, documento de identificagao, e-mail de cadastro e endereco
de residéncia ou de trabalho.

a. A plataforma devera dispor de um recurso para capturar o comprovante de
endereco do usuario que esta se cadastrando.

4.1.3. A rede social colaborativa deve considerar e permitir, além dos residentes no
municipio, o registro de usuarios que possuam imovel(is) ou empresa(s) na cidade de
Marica, assim como aqueles que trabalham ou prestam servicos no municipio. Essa
inclusdo é fundamental, pois esses usuarios também poderao solicitar servigos por
meio do aplicativo e interagir com a comunidade a qual pertencem.

4.1.4. A CODEMAR;.na condicao de administrador, devera exercer a gestdo sobre
todos os usuarios cadastrados no sistema, possuindo a capacidade de filtrar por
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usuarios, tipos de perfis, tags e emblemas, além de criar, editar e excluir usuarios,
quando necessario.

4.1.5. A plataforma devera incluir perfis de usuarios com restricbes de acesso
especificas para cada um. Exemplos de perfis incluem, entre outros:

° Usuario padrao: Devera ser o usuario padréao da rede social, que faz o cadastro
no site / APP e pode fazer utilizagdo da rede social.

° Usuario cidadao: Devera ser o usuario padrao da rede social, mas que tera
acesso aos servigos da Prefeitura, caso seja residente ou possua imoveis ou empresas
no Municipio de Marica.

° Administrador: Devera ser o usuario com administragéo global da rede.

° Administrador de usuarios: Devera ser o usuario com permissao para fazer a
administracao de todos os usuarios da rede, incluindo criagcao de tags e emblemas.

° Administrador de comunidades: Devera ser o usuario com permissao de criar
comunidades, tépicos em comunidades existentes, votacdes em comunidades, excluir
toépicos ou comentarios de comunidades.

° Administrador de projetos: Devera ser o usuario com permissao de criar
paginas de projeto, assim como fornecer informagdes dentro de projetos existentes.

° Administrador de noticias/notificagdes: Devera ser o usuario que pode criar
noticias ou notificagdes para usuarios.

° Administrador de suporte/ouvidoria: Devera ser o usuario que pode

responder e classificar status de tickets tanto de suporte quanto de ouvidoria.

4.1.6. A plataforma devera permitir que um usuario tenha mais de um perfil.

4.1.7. A plataforma devera permitir a criacdo de tags que acompanhem o nome do
usuario em toda a rede social. Sera possivel criar quantas tags forem necessarias e,
posteriormente, associar uma ou mais delas ao usuario. O objetivo das tags é facilitar
a identificacdo de individuos, como, por exemplo, um vereador que ocupa um cargo
publico.

4.1.8. Para estimular o debate nas comunidades, a solugcdo devera permitir a criacéo
de emblemas-destinados as pessoas mais participativas. Esses emblemas serao
exibidos ao lado de_nome do usuario. A plataforma permitira a criacdo de quantos
emblemas forem necessarios, possibilitando a definicdo de um nome e a escolha de
uma imagem para cada um deles. Apos a criagao do emblema, sera viavel associa-los
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aos usuarios conforme a necessidade.

4.1.9. A solugdo deve possibilitar que o usuario administrador crie, no sistema,
modulos dedicados a cada entidade da administragcdo direta e indireta, incluindo
secretarias, autarquias, fundacbes e empresas publicas. Todos o0s usuarios
administradores, exceto aqueles com o perfil de administrador global, devem estar
vinculados a pelo menos um desses moédulos. Assim, dentro do sistema, cada usuario
tera acesso restrito apenas ao modulo correspondente a sua vinculagao.

4.1.10. Apds o cadastro na rede social, a solugao deve permitir que o usuario gerencie
seu perfil de maneira eficiente. Esse gerenciamento incluird a possibilidade de
adicionar uma foto de perfil e de adicionar amigos a sua rede. Para os usuarios
cidadaos, sera viavel incluir seus filhos nas configuragcdes do perfil. Além disso, os
usuarios poderao registrar a propriedade ou participagdo em empresas municipais,
facilitando a geragao de guias diretamente pela rede social, tudo dentro de seu proprio
perfil. Para utilizar esses recursos, o usuario devera comprovar que reside, trabalha ou
presta servicos no municipio de Marica.

4.1.11. A rede social devera possibilitar a integracdo com os diversos servigos
oferecidos pelo municipio. Para que essa integracdo ocorra, € essencial avaliar a
viabilidade com o servigo escolhido. O usuario devera ter acesso, em um unico local, a
todas as informacdes concentradas sobre os servigos que utiliza. Para facilitar o acesso
aos servigos disponiveis na plataforma, é fundamental que ela permita que o usuario
encontre facilmente todas as funcionalidades oferecidas.

4.1.12. Considerando que a rede social podera incluir usuarios menores de idade, a
verificagcdo da idade é uma prioridade. Esses usuarios devem ter acesso apenas a
servigos que sejam adequados a sua faixa etaria e a utilizagao das funcionalidades da
plataforma. Além disso, o sistema deve incorporar caracteristicas de inteligéncia que
garantam a restricao de acesso e a prevencgao da publicagdo de conteudo inadequado.

4.1.13. Uma vez integrado ao sistema de educagao municipal, a plataforma devera
permitir que o usuario cadastre seu(s) filho(s) na rede social, quando for o caso, dando
a possibilidade de acompanhar suas notas e presencas em aulas.

4.1.14. Apés integracéo ao sistema de saude municipal, a plataforma devera permitir
que o usuario consiga marcar um atendimento médico, em que ele podera escolher a
sua necessidade, bem como podera agendar dia e horario para o referido atendimento.
Também devera ser possivel verificar agendamentos futuros, receber notificacdo do
atendimento realizado e visualizar o historico de consultas.

4.1.15. A plataforma devera permitir que os usuarios agendem a utilizacdo de espacgos
publicos, como quadras de poliesportivas, espacos para piquenique e o que tiver
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acesso ao publico e necessite de agendamento.

4.1.16. A plataforma devera permitir que os usuarios solicitem e/ou gerem guias de
IPTU, ITBI etc. A utilizacdo desses servigcos via plataforma de rede social colaborativa
devera ser feita por meio de integragao e APIs necessarias.

4.1.17. A plataforma de rede social devera permitir a criacdo de comunidades, em que
sO poderao ser criadas pelos usuarios com perfil de administradores de comunidade e
de sistema. Os usuarios, ao se cadastrarem no sistema, devem ser automaticamente
incluidos nas comunidades existentes e que fagam parte do contexto dele, como por
exemplo: comunidade referente ao bairro / zona da cidade onde ele reside ou tenha
endereco profissional.

4.1.18. Além disso, a solugcdo devera permitir o registro do usuario em quantas
comunidades ele desejar fazer parte.

4.1.19. A plataforma devera permitir a criagdo de novos tépicos dentro da comunidade
apenas por usuarios administradores da comunidade ou usuarios que possuem
emblemas de participacao.

4.1.20. A plataforma de rede social deve permitir que as comunidades operem por
meio da criacdo de topicos, nos quais os usuarios podem adicionar comentarios e
compartilhar arquivos, como imagens e videos.

4.1.21. A plataforma deve permitir que os usuarios votem em comentarios que
considerarem mais relevantes, resultando em maior visibilidade para aqueles que
receberem mais upvotes dentro do tépico.

4.1.22. Além disso, a plataforma deve permitir que os administradores da comunidade
abram votacdes e enquetes, possibilitando que os membros expressem suas opinides.

4.1.23. E essencial que a plataforma de rede social permita que a comunidade seja
moderada, possibilitando que os administradores excluam comentarios inadequados
ou tépicos que nao estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

4.1.24. A plataforma de rede social deve permitir a existéncia de uma area destinada
a projetos, onde todos os 6rgaos da administracdo municipal possam cadastrar seus
projetos em andamento, assim como suas atualizagdes.

4.1.25. A plataforma deve permitir que apenas os perfis de administradores e
administradores de projeto possam criar ou atualizar projetos existentes. Um projeto,
ao ser criado, deve ser linkado com comunidades pertinentes a ele.

4.1.26. A plataforma deve permitir que o usuario, ao clicar em algum projeto, seja
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redirecionado para uma pagina dedicada, onde podera obter detalhes, fotos, evolugao
e atualizacoes.

4.1.27. A plataforma deve permitir que o usuario siga determinado projeto. Dessa
forma, sempre que houver atualizagcbes, ele recebera uma notificagdo e essa
informacgéo aparecera em seu feed.

4.1.28. Quando houver atualizagdo em um projeto, a plataforma deve permitir que um
tépico seja criado automaticamente nas comunidades relacionadas com o projeto,
possibilitando que a populagado debata sobre as novidades.

4.1.29. A plataforma de rede social deve permitir que os perfis de administradores e
administradores de noticias criem noticias. Essas noticias podem estar relacionadas a
alguma comunidade ou projeto especifico.

4.1.30. A plataforma deve garantir que, ao ser publicada, a noticia notifique todos os
usuarios da rede social. Quando a noticia tiver relagcdo com uma comunidade, deve ser
criado um topico para debate sobre o assunto.

4.1.31. Além disso, na segao de projetos, quando a noticia estiver relacionada a algum
projeto, ela deve ser postada também na pagina desse projeto. As notificagcdes devem
ser utilizadas como um aviso a populacao. Ao ser criada uma notificacao, ela pode ser
geral, direcionada a todos os usuarios da rede, ou o administrador pode optar por
direciona-la a um grupo especifico, como um bairro ou zona da cidade.

4.1.32. A plataforma de rede social deve permitir que, ao logar no sistema, o usuario
visualize seu feed de noticias. Nesse feed, devem aparecer informacdes sobre os
projetos que ele segue, os ultimos tdpicos de cada comunidade da qual faz parte, as
noticias publicadas e as publicagdes de amigos, possibilitando que ele interaja dando
upvote nas publicagbées que gostar.

4.1.33. Além disso, a plataforma deve permitir que o usuario faga publicagdes em sua
prépria pagina, sendo que essas publicagdes podem conter fotos e videos.

4.1.34. A plataforma deve promover publicagcdes de pessoas influentes, exibindo-as no
feed de usuarios que possam ter algum grau de relagdo com o conteudo da publicacao.

4.1.35. Ainda na tela pds-login, a plataforma deve permitir que o usuario visualize de
maneira-pratica e rapida os futuros agendamentos de servigos disponibilizados pela
prefeitura.

4.1.36. A plataforma‘de rede social deve compreender diversos servigos providos pelo
municipio, além de vdrias outras funcionalidades descritas neste documento. E
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fundamental que o usuario tenha um local onde possa esclarecer suas duvidas de
maneira agil.

4.1.37. Para suportar o atendimento ao usuario, a plataforma devera incluir um chatbot,
por meio do qual o usuario podera inserir suas duvidas e ser guiado até a sua
resolucdo. Caso o chatbot ndo consiga sanar a duvida, a plataforma devera permitir a
criacado de um ticket que registre o chamado referente a duvida apresentada. O usuario
podera acompanhar o status desse ticket até sua completa resolucéo.

4.1.38. E importante que o chatbot seja configuravel e ofereca flexibilidade e
autonomia para ajustes rapidos e continuos. E essencial que ele possua editor visual
de fluxos conversacionais, permitindo a criacdo e alteracdo de interagbes sem
necessidade de conhecimentos técnicos avancados. O gerenciamento de intengdes e
entidades deve ser intuitivo, possibilitando a adicdo ou modificagdo de objetivos do
usuario e variaveis contextuais com facilidade.

4.1.39. As respostas devem ser dinamicas, adaptando-se a dados em tempo real,
como informagdes personalizadas do usuario. Além disso, o uso de contextos
conversacionais deve ser suportado, permitindo que o chatbot compreenda o historico
da interagao para criar respostas mais relevantes e alinhadas ao comportamento do
usuario. Essa configuracdo deve garantir autonomia as equipes internas e facilitar a
manutencao continua do sistema.

4.1.40. O chatbot deve ser capaz de interpretar duvidas complexas e identificar
corretamente o objetivo do usuario, mesmo quando a pergunta for feita de maneira
informal, com erros de digitacdo ou uso de linguagem coloquial. Essa capacidade de
adaptacado a linguagem natural € essencial para promover uma comunicagao fluida e
acessivel, sem exigir que o usuario siga padrdes rigidos de escrita ou utilize termos
técnicos. O sistema deve compreender variagbes e nuances da linguagem para
fornecer respostas adequadas e contextualizadas desde a primeira interagao.

4.1.41. Além disso, a plataforma precisa reconhecer automaticamente o assunto
tratado na conversa e cruzar essas informagdes com os servicos e atribuicdes de cada
secretaria ou 6rgao municipal. Quando a solugao desejada ainda nao estiver prevista
no fluxo de atendimento automatizado, o sistema deve direcionar corretamente o
usuario. Esse direcionamento pode acontecer por meio da abertura de um ticket de
atendimento, com todos os dados necessarios registrados, ou pela apresentacio direta
das informac¢cées da unidade publica responsavel, com base nos dados oficiais
disponiveis no portal da prefeitura.
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4.1.42. Por fim, o comportamento do chatbot deve evoluir continuamente com base
nas interacdes realizadas. A medida que novos padrées de duvidas forem identificados
e resolugdes forem implementadas, o sistema deve ajustar suas respostas e fluxos
automaticamente, tornando-se mais eficiente com o tempo. Esse processo deve
acontecer de forma transparente, sem exigir conhecimento técnico, permitindo que
equipes internas facam ajustes e atualizagbes com agilidade, garantindo que o
atendimento esteja sempre alinhado as necessidades reais da populagdo e as
mudancas nas estruturas administrativas.

4.1.43. A plataforma de rede social deve ter como intuito permitir que o usuario faga
uma reclamacao ou elogio de maneira pratica e assertiva, sem enfrentar muitas
burocracias.

4.1.44. Para abrir um ticket, a plataforma deve permitir que o usuario acesse a se¢ao
de ouvidoria da rede social e escolha entre fazer uma reclamagao ou um elogio. Apés
essa escolha, ele devera preencher mais detalhes sobre o ticket. No caso de
reclamacao, o usuario devera informar qual é a reclamagdo a ser feita, como
infraestrutura, transporte, seguranga, saude, entre outros servigos disponiveis que
possam ser adicionados pelo administrador de ouvidoria.

4.1.45. A plataforma deve permitir que o usuario faga upload de fotos ou videos dentro
de sua solicitagdo e acompanhe a evolugdo de sua reclamacgédo ou elogio até o
fechamento do ticket.

4.1.46. O usuario deve conseguir visualizar todos os tickets que ele abriu, enquanto a
ouvidoria deve ser capaz de ver todos os tickets abertos na plataforma. Deve ser
permitido filtrar os tickets por status, que podem ser: Aberto, Em Andamento e
Concluido.

4.1.47. De acordo com a lei federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica, os tickets devem ser respondidos em até 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogados por igual periodo de forma justificada. Nesse caso, o sistema deve marcar
de amarelo os tickets que estiverem a 5 (cinco) dias do vencimento do prazo de 30
(trinta) dias e marcar de vermelho os tickets que estiverem a 5 (cinco) dias do prazo
final apés ja terem passado por 30 (trinta) dias prorrogados.

4.1.48-Cumpre destacar que os canais devem ser distintos: os servicos publicos
municipais devem ser solicitados exclusivamente através do canal de “servigos”,
enquanto os elogios e reclamagdes devem ser solicitados exclusivamente através do
canal de “ouvidoria”.

4.1.49. Além disso, assimcomo nas enquetes das comunidades, de forma a garantir
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a integridade, transparéncia e segurancga das reclamacoes e elogios realizados-dentro
da ouvidoria, a plataforma devera empregar tecnologia de registro imutavel, como
blockchain, assegurando que cada registro e documento anexado nao possa ser
alterado ou excluido apds sua submissao. Essa abordagem visa contribuir para a lisura
do processo participativo e fortalece a confianca dos usuarios. Também devem ser
implementados mecanismos de validagdo que impegam multiplos registros vindos de
robds ou contas automatizadas, limitando a participagcdo a usuarios unicos e
devidamente autenticados

4.1.50. E fundamental que a administracdo municipal analise a satisfacdo dos
municipes e o0 progresso das atividades na cidade. Por meio deste dashboard e dos
dados gerados pelas interagdes na rede social, devera ser possivel identificar
tendéncias e areas que necessitam de melhorias. Assim, € imprescindivel que a
plataforma conte com uma ferramenta para a analise desses dados.

4.1.51. Nesse dashboard gerencial, a plataforma deve permitir que o usuario
personalize a visualizacdo conforme suas necessidades, acessando informacgdes
como:

. Quantidade de atendimentos médicos solicitados;

° Numero de chamados abertos na ouvidoria relacionados a saneamento ou
seguranga;

o Areas com maior volume de solicitaces;

. Comunidades mais ativas;

o Projetos mais acessados;

° Entre outros dados relevantes

4.1.52. A implementacdo da rede social permitira uma comunicacéo eficaz com a
sociedade, abrangendo a veiculagdo de noticias, a divulgacao de projetos e a criagao
de comunidades. Para isso, € essencial assegurar que os usuarios tenham autorizagao
para realizar essas a¢des. Uma das melhores maneiras de efetuar essa verificagao é
por meio da utilizacdo do ICP-Brasil. Com essa abordagem, os usuarios
administradores poderao, inclusive, acessar o sistema utilizando o ICP-Brasil, o que
garante a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos e transag¢des
digitais.

4.1.53. A ICP-Brasil desempenha um papel fundamental na validagao de documentos
e transagdes digitais, contando com uma estrutura composta por autoridades
responsaveis pela emissdo e validacdo de certificados. E imprescindivel utilizar os
certificados oficiais da ICP-Brasil, que podem ser acessados no site do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl). Essa abordagem estabelece uma base de
confianga essencial para a validagao dos certificados digitais.
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4.1.54. Os certificados digitais possibilitam a assinatura de documentos e transagdes
de forma eletrénica, assegurando a autenticidade das informagdes. Para isso, existem
normas especificas, como CAdES, voltada para arquivos em geral, e PAdES, destinada
a documentos em PDF, que regulam a criagdo e a verificagdo das assinaturas digitais.

4.1.55. Além disso, é crucial assegurar que o certificado utilizado esteja em
conformidade com os requisitos de validade. Essa verificacdo podera ser realizada
automaticamente pelo sistema, por meio da consulta a lista de certificados revogados
(CRL) ou servigos online (OCSP). Outro recurso relevante é a inclusao de um “carimbo
do tempo”, que indica com precisdo o momento em que o documento foi assinado.

4.1.56. A rede social deve ser um sistema web compativel com os principais
navegadores, incluindo Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, assegurando
sua ampla acessibilidade. Adicionalmente, é essencial que disponha de uma versao
mobile adaptada aos sistemas operacionais Android e iOS, permitindo seu uso fluido
em smartphones e tablets.

4.1.57. A Rede Social devera atender as diretrizes de acessibilidade digital
estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG),
promovendo a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Isso inclui o uso adequado de
marcagdes semanticas, suporte a leitores de tela, contraste de cores, navegagao por
teclado, textos alternativos para imagens e demais praticas que assegurem 0 acesso
equitativo as funcionalidades do sistema.

4.1.58. O local de prestacao dos servicos sera nas dependéncias da CODEMAR e da
Prefeitura de Marica, devendo abranger todo o municipio, inclusive os 6rgaos da
administracao direta e indireta.

4.1.59. A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) surge como uma resposta
a crescente coleta e uso de dados pessoais. Em redes sociais, onde sao
compartilhados diariamente diversas informagdes como nome, localizacao, fotos, etc.,
a LGPD torna-se essencial para proteger os direitos dos usuarios e garantir que o
tratamento de dados pessoais seja eficaz, ético e seguro.

4.1.60. E de suma importancia que o sistema esteja de acordo com as normas da Lei
n° 13.709/2018 - LGPD, pois a lei exige transparéncia nas praticas de tratamento,
assegurando que os titulares saibam como suas informag¢des sdo usadas, com quem
sao compartilhadas e por quanto tempo serdo armazenadas e posteriormente
excluidas.

4.1.61. Ademais, a adogao de medidas como o consentimento claro e inequivoco e a
implementacdo de tecnologias que minimizem os riscos de vazamentos fortalece a

confianca dos usuarios.
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4.1.62. A politica de privacidade e as normas de uso do sistema devem ser claras e
acessiveis, pois sao essenciais para garantir a transparéncia no tratamento de dades
pessoais, proteger os direitos dos usuarios e assegurar a conformidade com a
legislacao.

4.1.63. A plataforma deve permitir o suporte de tecnologias que assegurem a protecgéo,
o controle e a gestao eficiente de dados pessoais. Uma das principais necessidades é
a adocao de sistemas que possibilitem a obtengcédo, o registro e a gestdo do
consentimento dos titulares, garantindo que o tratamento de dados seja transparente e
rastreavel. Ferramentas de criptografia e anonimizagao séo essenciais para proteger
informacdes sensiveis, reduzindo os riscos de acessos indevidos e vazamentos. Além
disso, solugbes de monitoramento continuo e auditorias automatizadas ajudam a
identificar vulnerabilidades e a manter a conformidade legal.

4.1.64. Outro ponto importante € a implementacdo de plataformas que facilitem o
atendimento as solicitacbes dos titulares, como acesso, alteracdo ou exclusdo de
dados, de forma agil e segura.

4.1.65. Por fim, tecnologias que promovam a minimizagdo de dados, o controle de
retencao e o descarte adequado também sao fundamentais para alinhar os processos
internos aos principios da Lei n® 13.709/2018 -LGPD.

4.2. Requisitos de tecnologia
4.2.1. A solucao devera obrigatoriamente atender aos seguintes itens:

4.211. A rede social deve ser hospedada em uma infraestrutura de cloud, com
servidores localizados no Brasil, em conformidade com as legislagcdes vigentes. O
datacenter da cloud deve seguir a norma TIA-942, com nivel TIER 3 ou superior, 0 que
assegura a existéncia de multiplos caminhos para distribuicido de energia e
resfriamento, embora apenas um caminho esteja ativo. Isso permite a realizacdo de
manutenc¢des planejadas sem a necessidade de desligar o datacenter.

4.2.1.2. A previsdo € que a rede social atinja uma média de 200 mil usuarios,
sendo essencial um monitoramento continuo para avaliar o desempenho, a
disponibilidade e a seguranca da infraestrutura. E crucial que haja a possibilidade de
escalar os servidores, tanto horizontalmente quanto verticalmente, conforme a
demanda aumentar.

4.2.1.3. Como a rede social sera uma ferramenta de uso publico diario, &
importante implementar redundancia para evitar pontos unicos de falha, além de
configurar mecanismos-de failover que garantam a continuidade do servigo em caso de
falhas. Toda a infraestrutura de cloud computing sera de responsabilidade da
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Contratada.
4.21.4. Antes de usar o sistema em producgao, é essencial realizar testes em um

ambiente de homologacéo, simulando assinaturas, verificando a validade e garantindo
que tudo funcione corretamente.

4.2.1.5. A plataforma deve adotar certificados digitais que atendam a padrbes
internacionais de seguranga, como SSL/TLS, para garantir a criptografia de dados em
transito. Além disso, € fundamental utilizar ferramentas de DAST (Dynamic Application
Security Testing) e SAST (Static Application Security Testing) para assegurar a
seguranga do codigo.

4.2.1.6. O SAST ¢ utilizado para analisar estaticamente o cédigo-fonte de uma
aplicagdo em busca de vulnerabilidades, sem a necessidade de executa-lo. Essa
abordagem é crucial por varias razbes, como a prevencgao precoce de vulnerabilidades,
a promogao da seguranga desde a origem, o cumprimento de normas de compliance e
a adocao de boas praticas.

4.21.7. Por outro lado, o DAST realiza testes na aplicacdo em tempo real,
simulando ataques reais durante sua execugado. Essa metodologia é essencial por
razdes complementares ao SAST, como a identificacdo de vulnerabilidades em tempo
de execucao, a realizagado de testes em ambientes de nuvem, a avaliagéo realista da
seguranga e o reforco de medidas proativas.

4.2.1.8. E imprescindivel garantir a utilizacdo de criptografia no banco de dados,
incluindo a anonimizacao irreversivel de dados pessoais, para proteger as informagoes
em ambientes de producéo e desenvolvimento.

4.2.1.9. A implementagcdo de um WAF (Web Application Firewall) também é
fundamental, atuando como uma barreira protetora entre a aplicacao e possiveis
ameacas externas, ao analisar e filtrar o trafego HTTP/HTTPS.

4.2.1.10. Por fim, os controles de backup sao de extrema importancia para garantir
a restauragao dos dados em caso de imprevistos. Deve haver uma politica de backup
que inclua backups completos semanais, incrementais a cada 12 horas e diferenciais
diarios. Além disso, o armazenamento redundante em nuvem, com coépias isoladas,
deve ser implementado para garantir maior seguranga, acompanhado de
procedimentos claros para a restauragao dos dados.

4.21.11. A-rede social devera contar com APIs REST para a integragédo e o
consumo de dados.de outras aplicagdes que a Prefeitura, por meio da Codemar,
considere necessarias. Essas APls devem ser capazes de se conectar a diversos
servicos e sistemas fornecidos pela Prefeitura, como o sistema de gestao escolar, o
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sistema de gestdo de saude, o sistema e-cidade, entre outros que possam ser
integrados a plataforma.

4.21.12. Nao sera obrigatdrio que a plataforma tenha sido desenvolvida em uma
linguagem de programacéao especifica, mas € essencial que a linguagem escolhida na
sua construgao seja moderna. Exemplos de linguagens adequadas incluem Java, C++,
Python, Node.js e JavaScript (React). Em relagdo ao banco de dados, o mesmo
principio se aplica, permitindo a utilizagdo tanto de bancos de dados SQL quanto
NoSQL. Entre as opcdes recomendadas estdo MySQL, PostgreSQL, Cassandra e
MongoDB.

4.2.1.13. Em virtude da magnitude do sistema desejado, sera imprescindivel
realizar ajustes, estabelecer integracdes com servicos e considerar eventuais
modificagdes.

4.2.1.14. Para garantir transparéncia, previsibilidade e alinhamento na execugéo
de qualquer melhoria, alteragao ou integracéo no sistema, todas as solicitagées serao
tratadas com base na métrica de Pontos de Fungéo (PF). Este método € amplamente
utiizado para mensurar o esforco necessario para desenvolver ou ajustar
funcionalidades, sendo uma pratica reconhecida internacionalmente.

4.2.1.15. A contagem de Pontos de Fungao segue o padrao definido pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e considera os seguintes itens principais:

e Entradas Externas (El): Dados ou comandos inseridos no sistema pelo usuario
ou outro sistema.
Exemplo: Formularios preenchidos pelos usuarios.

e Saidas Externas (EO): Informagbes processadas que o sistema gera para os
usuarios ou outros sistemas.
Exemplo: Relatérios, graficos ou respostas de APIs.

e Consultas Externas (EQ): Solicitacbes de dados ao sistema, onde as
informacgdes nao sofrem grandes transformacgdes.
Exemplo: Busca de um cliente em uma base de dados.

e Arquivos Légicos Internos (ILF): Conjuntos de dados mantidos e gerenciados
pelo sistema.
Exemplo: Cadastro de produtos ou informagdes armazenadas localmente.

e ~Arquivos de Interface Externa (EIF): Conjuntos de dados compartilhados
entre-sistemas distintos.

Exemplo: Integragbes com sistemas externos ou ERPs.

Etapas do processo de avaliagao da melhoria, customizagao ou integragao
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1. Analise Inicial

e Uma vez recebida a solicitagdo de melhoria, alteragdo ou integragao,
deve ser feito um levantamento técnico detalhado das funcionalidades
envolvidas.

e Sao identificados todos os componentes relevantes (entradas, saidas,
consultas, arquivos internos e externos).

2. Quantificagao dos Pontos de Funcgao

e Com base no levantamento, deve ser feita a contagem de Pontos de
Funcéo de acordo com o padrao IFPUG.

e A Contratante recebera um relatério com a contagem detalhada
explicando cada ponto considerado.

e O total de pontos de funcao previstos para as melhorias, customizacdes
e integracoes é de 825 (oitocentos e vinte e cinco) PF.

3. Orgcamento e Aprovagao

e A partir da contagem de Pontos de Fungao, o esforgo necessario para
execucao sera convertido em custo e prazo, que serdo apresentados a
Contratante para aprovacao.

4. Execugao

e ApOs a aprovacao, a Contratada dara inicio ao desenvolvimento seguindo

as especificagdes acordadas.

4.2.1.16. Se a totalidade dos pontos de funcdo estimados para as melhorias,
customizacdes e integracdes solicitadas pela Contratante for utilizada, a Contratada
devera se comprometer a transferir e ceder integralmente todo o cédigo-fonte da verséo
customizada da plataforma de rede social para a CODEMAR. Contudo, a CODEMAR
nao podera vender ou comercializar a referida plataforma de rede social, nem a utilizar
como garantia em qualquer circunstancia.

4.3. Requisitos de implantagao

4.3.1.1. Como preparagao para a implantacao dos servigos, apds a assinatura do
contrato, devera ser realizada uma reuniao inicial com a Contratada em até 05 (cinco)
dias uteis.

4.3.1.2. A Contratada devera cumprir os eventos descritos no cronograma a
seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser
antecipados sempre que as circunstancias assim o permitirem.

4.3.1.3. Em-situagdes excepcionais e tempestivas, motivadas por circunstancias
de for¢ca maior ou eventos imprevistos que impactem diretamente o cronograma de
implantacdo, a Contratada podera solicitar formalmente a prorrogagcao do prazo
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Esta solicitacdo devera ser acompanhada de uma justificativa detalhada,

apresentando evidéncias e argumentos que comprovem a necessidade da
prorrogagcdo. A CODEMAR, por sua vez, realizara uma analise criteriosa da solicitagao,
considerando a relevancia da justificativa e o impacto da prorrogagao no projeto.

4.3.1.5.

A decisdo de aceitar ou ndo a prorrogagao do prazo de implantagao

cabera exclusivamente a CODEMAR, que podera solicitar informacgdes adicionais ou
propor alternativas para mitigar os impactos do atraso. A aprovagao da prorrogagao
sera formalizada por meio de comunicagao oficializada a empresa Contratada, que
detalhara os novos prazos e condigdes acordadas entre as partes. A prorrogagao
devera ser por periodo menor ou igual ao prazo definido no cronograma abaixo.

4.3.1.6.

Fase do

Projeto
1. Fase de
Iniciagcao

2. Fase de
Implantagao

Cronograma

Etapa

Reuniao de Kick-
off

Coleta de
requisitos e
informacoes

Entrega da licenca
de uso

Pagamento da
Licenca

Configuragao,
personalizagao e
parametrizacao da
plataforma

Responsavel

Equipe da
CODEMAR e
Contratada

Equipe da
CODEMAR e
Contratada

Contratada

CODEMAR

Contratada

Periodo

Estimado
1 (um) dia
atil

5 (cinco) dias
uteis

10 (dez) dias
uteis

Até 30
(trinta) dias
apos a
emissao e
entrega da
nota fiscal.
90 (noventa)
dias corridos

Observagoes

Definigao de
€scopo,
responsabilidades,
cronograma,
comunicagao e
gestao de riscos.
Aprovacao do
plano.
Fornecimento de
materiais graficos e
informacoes para
personalizagéo.
Entrega e
disponibilizagao da
licenca de uso para
12 meses.
Realizagao do
pagamento integral
da licenga de uso
apos a entrega.

Configuragao,
aplicagao da
marca,
parametrizacéo e
testes.
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3. Fase de Homologacéo e Equipe da 5 (cinco) dias = Aceite formal.da
Aceite e implantacao da CODEMAR e uteis implantacao da
Entrega plataforma Contratada plataforma.
Entrega da Contratada 2 (dois) dias = Manuais, guias de
documentagao Uteis usuario e
relatorios.
Pagamento do CODEMAR Até 30 Apds homologagao
servico de (trinta) dias e aceite.
implantacao da apos a
plataforma emissao e
entrega da
nota fiscal.
4. Fase de Suporte técnico Contratada Durante a Suporte via canais
Suporte continuo vigéncia do definidos, com
Técnico contrato SLA.
Manutencéao Contratada Durante a Corregbes de bugs
corretiva vigéncia do e falhas, com
contrato prazos em SLA.
5. Fase de Customizacoes, Contratada Durante a Desenvolvimento
Customizagao melhorias, novas vigéncia do de novas
e Manutengao funcionalidades contrato funcionalidades
Evolutiva mediante
solicitacdo e com
orcamento
aprovado por
Ponto de Funcéo.
6. Fase de Integragdes sob Contratada Durante a Integragbes
Integragoes demanda vigéncia do mediante
contrato solicitacdo e com
orgamento
aprovado por
Ponto de Funcgao.
7. Fase de Treinamento e Contratada 10 (dez) dias Presencial ou
Treinamento  capacitagao (4 (agendados  remoto, conteudo
e Capacitagao turmas c/ até 15 conforme programatico
participantes, 40 necessidade) definido em
horas cada turma) conjunto.

4.4. Requisitos de suporte e manutengao

4.4.1. Considerando a relevancia e a abrangéncia desta plataforma, sera
imprescindivel a realizagdo de um treinamento para todos os colaboradores e
servidores—que interagirem, de alguma forma, com a ferramenta. Para tanto, é
fundamental a elaboracdo de um plano de capacitacdo destinado a esses usuarios.

4.4.2. Considerando um DAU (daily active users / usuarios ativos por dia) moderado,
por volta de 30%-50% dabase de usuarios, estima-se que a quantidade de chamados
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para usuarios comuns do sistema sera de aproximadamente 200 (duzentos)
chamados/dia, aproximadamente 6.000 (seis mil) chamados/més.

4.4.3. E de extrema importancia que, independentemente do formato de contratac&o,
haja um suporte eficaz para os usuarios ativos do sistema, abrangendo tanto os da
Contratante quanto os usuarios finais da ferramenta.

4.4.4. Para isso, é preciso que exista uma central de atendimento que atenda aos
requisitos descritos abaixo:

° Canais de suporte: E-mail, Plataforma de tickets, Linha direta (em casos
criticos).
° Processo de abertura de chamados:

Acessar a ferramenta de suporte.

Preencher o formulario com as informacdes necessarias:
Categoria do problema.

Descricao detalhada.

Evidéncias (prints, logs, etc.).

Confirmar a abertura e receber o numero do ticket.
Priorizagcdo de chamados:

® O O O O O O

Critico (P1): Interrupcéo total do servigo.

Alto (P2):  Impacto significativo no trabalho, mas com alternativas disponiveis.
Médio (P3): Problemas menores, com impacto limitado.

Baixo (P4): Solicitagdes de melhoria ou duvidas.

o O O O

4.4.5. Acordo de Nivel de Servigco — SLA

4.451. O objetivo do SLA é estabelecer os critérios e niveis de servigos para o
atendimento de suporte e abertura de chamados relacionados a plataforma de rede
social colaborativa, bem como o desempenho técnico do sistema para garantir sua
estabilidade e confiabilidade.

445.2. Tempo para Resolugdo do Problema - TRP, dividido em trés
categorias de problemas, conforme o impacto:

Critico (P1): Resposta em até 1 hora, solucdo em até 24 horas.
Alto (P2): Resposta em até 2 horas, solugdo em até 36 horas.
Médio (P3): Resposta em até 6 horas, solu¢cdo em até 48 horas.
Baixo (P4): Resposta em até 24 horas, solugdo em até 5 dias uteis.
Meta: 290%

4.4.5.3. Tempo de Disponibilidade Mensal - TDM
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44531. Além da qualidade do atendimento, é fundamental monitorar o
desempenho técnico do sistema para garantir sua estabilidade e confiabilidade. Para
isso, utiliza-se a métrica de Uptime do Sistema (Disponibilidade), em que a meta é de
298% por més.

4.453.2. Ferramentas e técnicas de controle deverdo ser utilizadas para o
monitoramento continuo dos servigcos

4453.3. Também devera ser estabelecido um processo de revisdo periddica do
SLA para garantir que ele permanecga adequado as necessidades do 6rgao contratante
e do fornecedor, ajustando-se conforme mudangas no ambiente de TIC ou nas
expectativas da Contratante.

4.4.6. Atualizagoes de seguranga, manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva
4.46.1. A garantia da solugao devera prover, obrigatoriamente:
4.4.6.1.1. Manutencao corretiva e de seguranca:

4.4.6.1.1.1. Corregdo de falhas (bugs) do software fornecido que prejudiquem o
ambiente de produgdo ou o correto funcionamento da solugcdo, conforme as
especificagdes acordadas.

4.4.6.1.1.2. Correcéao de vulnerabilidades que comprometam a segurancga da solucgéao,
incluindo a aplicagao de patches de seguranca ou atualizagbes emergenciais.

4.4.6.1.2. Manutencgao preventiva:

4.4.6.1.2.1. Implementacdo de um conjunto de a¢des proativas e programadas com o
objetivo de evitar a ocorréncia de falhas, otimizar o desempenho, garantir a estabilidade
€ a seguranga continuas da solugéo.

4.4.6.1.2.2. Isso pode incluir, mas ndo se limita a: revisdes peridédicas de logs do
sistema, monitoramento de performance, aplicacdo de atualizagcbes menores em
componentes de terceiros que compdem a solugdo (para manter compatibilidade e
seguranga), otimizagdes de base de dados (quando aplicavel), e recomendagdes de
melhores praticas de uso e configuragado para prevenir degradagao ou problemas
futuros.

4.4.6.1.3. - Manutencao evolutiva e atualizagao de versodes:

4.4.6.1.3.1. Atualizacao das versdes da solucido de software fornecida, sempre que
novas versdes estaveis (releases) forem disponibilizadas pelo
fabricante/desenvolvedor.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

4.4.6.1.3.2. Esta manutencao visa incorporar melhorias funcionais, otimizagdes de
desempenho nao corretivas, novas funcionalidades, e adaptagdes a novas tecnologias
ou mudangas em requisitos de negdcio, garantindo a modernizagao, a relevancia e a
longevidade da solucéo.

44.6.1.4. A garantia devera ser prestada durante todo o periodo de contrato.
4.47. Apoio aresposta a incidentes

4.4.7A1. Deve ser criado um plano bem estruturado para responder a incidentes
de segurancga e vazamento de dados, garantindo que as medidas de protegao sejam
acionadas no tempo correto.

4.4.7.2. A solucdo deve incluir a capacidade de mobilizar uma equipe
especializada em resposta a incidentes para lidar com situagdes criticas.

4.4.7.3. A documentacéo técnica e de usuario atualizada e acessivel.
4.5. Visita Técnica

4.5.1. O proponente devera incluir junto a documentacao de habilitacdo a declaragéo
de visita técnica ou nao realizacdo de visita técnica, conforme modelos dos
APENDICES G e H, respectivamente.

4.5.2. A visita devera ser previamente agendada através dos e-mails:
adm.tecnologia@codemar-sa.com.br e diretoria.ti@codemar-sa.com.br, que sera
realizada com o acompanhamento de empregado publico designado para essa
finalidade no seguinte periodo: 1° dia posterior a publicagédo da licitagdo até o
antepenultimo dia da realizagao do certame, das 09h as 16h.

4.6. Requisitos da seguranca da informacao e privacidade

4.6.1. A solugao tecnoldgica devera incorporar mecanismos robustos de seguranga da
informacgéao, projetados para assegurar a protegdo de dados pessoais e atender aos
requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.7. Treinamento e Capacitagao

4.7.1. Capacitar até 60 (sessenta) usuarios da Contratante, contemplando, pelo
menos, 1T-usuario por secretaria, autarquia e empresa de economia mista. Ao todo
devera ser 4 turmas com no maximo 15 alunos por turma, para que se tornem
proficientes no uso-e administragdo da nova plataforma de rede social, assegurando
que possam interagir de forma eficaz com as funcionalidades do sistema.
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4.7.2. Formato do treinamento

4.7.21. Sessbes presenciais

o Local: Sede da CODEMAR, situada na Rua Jovino Duarte de Oliveira, n° 481,
Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ CEP 24901-130.

o Datas e horarios a serem definidos;

o Quorum: Minimo de 5 e maximo de 15 participantes por turma;

o 4 turmas com o total de até 60 (sessenta) usuarios

o Treinamento com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas por turma,

totalizando 160 horas de treinamento, realizadas antes do go-live

4.7.2.2. Sessbdes online

o Aulas gravadas;

o Videos curtos de tutoriais sobre funcionalidades especificas da plataforma;

o O conteudo das aulas gravadas e dos videos curtos deverdo estar disponiveis

para todos os usuarios administrativos da plataforma durante toda a vigéncia
contratual.

4.7.3. Conteudo do treinamento
Modulo 1: Introdugao a Plataforma

o Visao geral da rede social
o Importancia da interacédo entre a administragao municipal e a populagao

Modulo 2: Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

o Como cadastrar novos usuarios
o Gerenciamento de perfis e permissdes

Modulo 3: Criacdo e Gestao de Comunidades

o Como criar comunidades e topicos
o Estratégias para engajamento

Modulo 4: Gerenciamento de Projetos e Noticias

o Publicagao de atualizagbes sobre projetos
o Criacao e gerenciamento de noticias

Modulo 5: Superte e Ouvidoria

o Abertura e gerenciamento de chamados
o Uso de chatbot e interface de suporte

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

4.7.4. Materiais a serem fornecidos

Slides das apresentacdes

Manuais em PDF

FAQ com perguntas frequentes

Contato de suporte dedicado para o treinamento

o O O O

4.7.5. Suporte poés-treinamento

o Um canal de comunicagao devera ser estabelecido para que os participantes
possam tirar duvidas apds o treinamento.

4.7.6. O quérum minimo de 5 e maximo de 15 participantes, esta considerando os
principais usuarios da plataforma na estrutura da Contratante. E a carga horaria minima
de 40 horas por turma esta contemplando o conteudo programatico necessario para a
realizagcao da capacitagao.

4.8. Requisitos legais

4.8.1. A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes
normatizagoes:

o Lei Federal n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

o Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispbe sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao — TIC.

o Nota técnica SGE n° 01/2015 da Coordenadoria de Auditorias Tematicas e
Operacionais/Secretaria Geral de Controle Externo (CTO/SGE) na area de Tecnologia
da Informacgao do TCE-RJ.

o Nota técnica TCE-RJ n° 06/2023, sobre o procedimento de planejamento para
aquisicao de bens e servigos de Tecnologia da Informagéao (TI).

o Nota técnica TCE-RJ n° 08/2024, sobre orientagao aos jurisdicionados do TCE-
RJ acerca da definigdo de niveis minimos de servigo nas contratagdes de TI.

. Lei Federal n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

o Lei Federal n°® 12.846/2013, chamada de Lei anticorrupgao.
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o Planejamento Estratégico de Tl (PETI) 2022-2025'

o Instrucdo Normativa n. 01/2019 SEPOG/CGTI de 18 de junho de 2019, que
dispbe sobre processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo da
Prefeitura Municipal de Marica.

4.9. Subcontratagao

49.1. A CONTRATADA respondera integralmente pela perfeita execugdao do
contrato, ainda que haja subcontratagdo de partes do objeto, nos termos permitidos
deste instrumento. A subcontratacdo ndo eximira a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e legais, nem criara qualquer vinculo juridico entre a
subcontratada e a CONTRATANTE.

492. E vedada a subcontratacdo total do objeto contratual, bem como a
subcontratagdo de parcelas que caracterizem o nucleo do objeto técnico a ser
executado.

4.9.3. Sera permitido a subcontratacdo de partes ou parcelas especificas dos
servigos, até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do
contrato, exclusivamente para os seguintes itens ou porgdes de itens, mediante
justificativa da CONTRATADA e andlise e autorizagdo prévia e expressa da
CODEMAR:

4.9.3.1. Item 1: Exclusivamente para os servicos de “Sustentacdo da aplicacdo em
Cloud Hosting, incluindo a hospedagem, performance, escalabilidade, alta
disponibilidade, redundancia, backups regulares e seguranca dos dados em ambiente
de nuvem;

4.9.4. A intencao de subcontratar devera ser comunicada formalmente a CODEMAR,
acompanhada de:

4.9.4.1. Justificativa para a subcontratacao.

4.9.4.2. Qualificacdo técnica da empresa a ser subcontratada, compativel com a
parcela do objeto a ser executada.

4.9.4.3. Comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da potencial
subcontratada, nos mesmos moldes exigidos da Contratada na fase de habilitagéo, e
mantida durante toda a execuc¢ao do servigo subcontratado.

4.9.4.4. Declaracdo da potencial subcontratada de que conhece e adere aos termos
do contrato principal no que lhe for aplicavel.

! https://tecnologia.marica.rj.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/PET.pdf
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4.9.4.5. A Contratante se reserva o direito de ndo aprovar a subcontratagdo caso
identifique riscos a execugao contratual, a seguranca da informagao, ao sigilo des
dados, ou caso a subcontratada ndo demonstre capacidade técnica ou idoneidade.

4.9.4.6. A Contratada devera assegurar que a Subcontratada cumpra todas as normas
legais e regulamentares aplicaveis, bem como as obriga¢cdes de confidencialidade,
sigilo e seguranga da informacéo estipuladas neste contrato.

4.9.4.7. Qualquer alteracdo nas condi¢cdes de subcontratacdo aprovadas dependera
de nova autorizacao expressa da Contratante.

4.9.4.8. A Contratada é responsavel por todos os pagamentos e obriga¢des devidos
a Subcontratada, nao havendo qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
Contratante.

4.10. Da verificagao de amostra do objeto

4.10.1. Fica estabelecido a obrigatoriedade de realizagdo de uma Prova de
Conceito (“proof of concept” — “PoC”) conforme APENDICE K, além da validacdo da
eficacia da solugdo escolhida por meio da analise da proposta técnica, documentagao
comprobatéria e/ou outros instrumentos de avaliacdo definidos neste instrumento.

4.11. Garantia da Contratagao

4.11.1. A garantia da contratagdo esta prevista no Art. 70, §1° da Lei Federal n°
13.303/16.
4.11.2. A Contratada devera optar por uma das modalidades de garantia

previstas no Art. 106 do REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS
DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A - CODEMAR.

| — Caucao:

a) em dinheiro;

b) Em titulo verde.
Il - Seguro-garantia.
Il - Fianga bancaria.

4.11.3. A garantia prevista no inciso |, “b”, do item anterior, prestada na
modalidade de caugéo de titulo verde, € uma CPR Verde (Cédula de Produto Rural
Verde), registrada-e custodiada na Bolsa de Valores (B3), com certificacéo por terceira
parte de credibilidade internacional, estando disponivel na Plataforma Mumbuca Verde,
proveniente da compra de UCS (Unidade de Crédito de Sustentabilidade).
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4.11.3.1. Nos casos de a garantia ser prestada nos termos do paragrafo anterior,
como incentivo a Contratada, sera concedido desconto de 30% sobre o valor da
garantia.

4.11.3.2. A garantia prestada pela Contratada é de 5% do valor do Contrato e sera
liberada ou restituida apds a execugao do Contrato.

4.11.3.3. A Contratada devera apresentar a garantia no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da assinatura do Contrato.

4.11.4. A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de
vigéncia contratual.

4.11.5. No caso de alterac&o do valor do contrato ou prorrogagao de sua vigéncia,
a garantia sera readequada ou renovada nas mesmas condi¢des e parametros,
mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigagoes da Contratada

5.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda, o disposto abaixo.

5.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, quando for o caso.

5.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os Arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/90);

5.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

5.1.5. Comunicar a CODEMAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

5.1.6. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas,-todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.
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5.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do Contrato.

5.1.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, os normativos internos da CODEMAR.

5.1.9. Arcar com todos os 6nus e obrigagdes concernentes aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da contratagéo.

5.1.10. Nao transferir, subcontratar, ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer
titulo os direitos e obrigagoes decorrentes da adjudicagao do objeto do Termo de
Referéncia.

5.1.11. Ao término do contrato, ou em qualquer hipétese de rescisao contratual,
a CONTRATADA se obriga a realizar a eliminagdo completa, segura e irreversivel de
todos os dados e informagdes sob seu dominio e eventualmente armazenados na
solugao, independentemente da natureza, extenséo ou forma de tais dados.

5.1.12. A exclusao dos dados devera ser feita por meio de técnicas seguras e
reconhecidas de eliminagao permanente, como a sobrescricdo dos dados varias vezes,
de forma a garantir que nenhuma informagéo possa ser recuperada, mesmo com O Uso
de ferramentas especializadas.

5.1.13. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 30 dias uteis ap6s o término do contrato, ou em qualquer hipdtese de rescisao
contratual, declaragao formal assinada por responsavel técnico, acompanhada de
relatério de certificacdo ou laudo técnico, atestando a completa destruicdo dos dados
conforme esta clausula.

5.1.14. Outras obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato.
5.2. Obrigagoes da Contratante

Séo obrigacées da CODEMAR:

5.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.2.2. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e
recebimento definitivo;

5.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;
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5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada,-através
Comisséao de Fiscalizagdo especialmente designada;

5.2.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2.6. Proporcionar todas as facilidades ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as
dependéncias da CODEMAR, nos termos estabelecidos neste Termo, relacionadas a
execucgao do Contrato ou documento equivalente.

5.3. A CODEMAR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. Niveis Minimos de Servigos Exigidos — NMSE

6.1.1. Os niveis minimos de servigos exigidos sdo indicadores mensuraveis
estabelecidos pela CODEMAR para aferir objetivamente os resultados pretendidos
com a contratagao, de acordo com as orientacées contidas na Nota Técnica TCE-RJ
n°® 08/2024, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da definicado de niveis
minimos de servi¢co nas contratagdes de TI.

6.1.2. Sao considerados para a pretensa contratagao os seguintes indicadores:

Indicador TPR - Tempo para Resolu¢ao do Problema

1. O Tempo para Resolu¢do do Problema (TPR) refere-se ao
tempo total decorrido desde a abertura do chamado pela
Contratante até a resolugao efetiva do problema ou incidente
relatado. Este indicador visa garantir que a Contratada atenda os
prazos estipulados no Acordo de Nivel de Servigco (SLA) e que os
problemas sejam resolvidos de forma eficiente, minimizando
impactos nas operagdes da Contratante.
Descrigdo/Objetivo do | 2. O TPR sera dividido em quatro categorias de problemas,
Indicador conforme o impacto: Critico (P1), Alto (P2), Médio (P3) e Baixo
(P4). O célculo do TPR levara em consideragdo o tempo de
atendimento e o tempo para a resolugao final do problema,
incluindo quaisquer intervengdes on-site, quando aplicavel.
3. O tempo sera medido em horas ou dias Uteis, conforme a
urgéncia do problema e os prazos estabelecidos no SLA.
4. O tempo para resolugao sera considerado em sua totalidade,
incluindo periodos de espera justificados e nao justificados para a
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conclusao do atendimento.

2 Meta

90% dos chamados resolvidos dentro dos prazos acordados no
SLA, conforme a categoria do problema.

3 Periodicidade

Apuragao mensal, sempre considerando o0 més de competéncia
da medicao dos servigos de suporte técnico.

Método de Medigao
(Férmula)

O indicador TPR deve ser calculado da seguinte forma:
TPR = (CR/CA) x 100

TPR - Tempo para Resolugéo do Problema
CR - Total de chamados resolvidos dentro do prazo
CA - Total de chamados abertos

O valor final sera arredondado para o inteiro mais préximo,
conforme metodologia definida pela Resolugdo n° 886/66 IBGE.

5 Glosa

A glosa para o TPR sera aplicada sobre o valor mensal dos servigos
de suporte técnico prestados pela Contratada, limitada a 10%, caso
a meta n&o seja atingida.

Tabela - Nivel de glosa para descumprimento do indicador TPR.

Faixas de ajuste Glosa

290% 0%
89% 3,00%
88% 5,00%
87% 7,00%
86% 9,00%
< 85% 10,00%
A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagdo dos
servicos junto ao faturamento apresentado mensalmente.

6 Sanc¢ao

As sancgdes serao aplicadas conforme previsdo no Termo de
Referéncia.
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7 Exemplos

Exemplo 01: Ndo atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos = R$ 177.251,51
e Totalizagdo de chamados registrados e atendidos no més de
referéncia:
o Total de chamados (CA): 100
o Total de chamados resolvidos dentro do prazo (CR): 88
Total de chamados fora do prazo (CFP): 12

2° passo: Calcular o TPR e arredondar para o numero inteiro mais
préoximo.

e TPR=(CR/CA)x100

e TPR=(88/100)x 100 = 88%

3° passo: Calcular o valor da glosa
e Valor do servigo = R$ 177.251,51
e Glosa=R$ 177.251,51 * 5,00%
e Glosa =R$ 8.862,58

Indicador TDM - Tempo de Disponibilidade Mensal

Descri¢gao/Objetivo do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em
que a plataforma de rede social venha a permanecer em

Indicador - . .
condigdes normais de funcionamento.
2 Meta Disponibilidade minima mensal: = 98%
Apuragao mensal, sempre considerando o més de competéncia
3 Periodicidade da medigao dos servigos de suporte técnico, tendo em vista que o

servigo de licenga de uso da rede social sera pago anualmente.

Método de Medigao
(Férmula)

TDM = [(To —Ti)/ To] x 100, onde:

TDM = indice de Tempo de Disponibilidade Mensal do Servico.

To = Tempo total mensal (total de dias da prestacdo do servigo
vezes 1440 minutos).

Ti = Somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagdo em um més (em minutos).
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A glosa para o TDM sera aplicada sobre o valor mensal dos
servigos de suporte técnico prestados pela Contratada, limitada_ a

10%, caso a meta néo seja atingida.
Tabela - Nivel de glosa para descumprimento do indicador TDM.

Faixas de ajuste Glosa
= 98% 0%
5 Glosa 97.9% a 97.2% 3,00%
97.1% a 97.6% 5,00%
97.5% a 96.0% 7,00%
96.9% a 96.5% 9,00%
<96.4% 10,00%
A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagdo dos
servigos junto ao faturamento apresentado mensalmente.
= As sancgdes serao aplicadas conforme previsdo no Termo de
6 Sangiao a
Referéncia.
Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos de licenga de uso = R$ 177.251,51
e Totalizagédo de tempos de inoperancia no més de referéncia (em
minutos): 240min
2° passo: Calcular o TDM e arredondar para o numero inteiro mais
proximo.
e TDM =[(To - Ti)/To] * 100
e To = 30dias x 1440min. (24hrs) = 43.200
7 Exemplos

e Ti=240min. (tempo de inoperancia)

e TDM = ((43.200 — 240) / 43.200) x 100 = 99,4%
3° passo: Calcular o valor da glosa

e Valor do servigo = R$ 177.251,51

e Glosa=R$ 177.251,51 * 3,00%

e Glosa=R$5.317,55

Indicador ISO1 - Ponto de Fungao

1 Descrigao/Objetivo do | Indicador de execugao de ordem de servigco no prazo estabelecido
Indicador para planejamento, codificacéo e testes/homologacéo.
O indicador deve ser superior a 95% do tempo de concluséo
2 Meta )
previsto na O.S.
Apuracédo mensal, sempre considerando o més de competéncia da
3 Periodicidade medicdo dos servigos de suporte técnico.
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O indicador ISO1 deve ser calculado da seguinte forma:
ISO=(1-Z0OSP)x 100

Z0S
Onde:

Método de Medigio ISO: indice de conclusdo de ordens de servico
(Férmula) 2OSP: Somatério das ordens de servigo concluidas fora do prazo.

20S: Somatdrio das ordens de servigo concluidos no periodo (més
de referéncia).

O valor final sera arredondado para o inteiro mais proximo,
conforme metodologia definida pela Resolugdo n° 886/66 IBGE.

A glosa para o ISO1 sera aplicada sobre o valor mensal dos
servicos de Pontos de Fungdo executados pela Contratada,

limitada a 10%, caso a meta nao seja atingida.
Tabela - Nivel de glosa para descumprimento do indicador ISO1.

Faixas de ajuste Glosa

5 Glosa 2 95% 0%
90% 1,00%
85% 3,00%
80% 5,00%
<75% 10,00%
A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestacao dos
servigos junto ao faturamento apresentado mensalmente.

As sangdes serdo aplicadas conforme previsdo no Termo de
6 Sanc¢ao Referéncia.

6.2. Recebimento Provisorio e Definitivo

6.2.1. O prazo de recebimento provisoério sera de 10 (dez) dias uteis, contados
da entrega e recebimento do objeto pela Comissao de Fiscalizagao.

6.2.2. O prazo de recebimento definitivo sera de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio.

6.3. Orgcamento, Reajuste e Condigoes de Pagamento

6.3.1. O orgamento estimado da contratacao € SIGILOSO nos termos do Art. 34 da Lei
Federal n°® 13.303/2016.

6.3.2. Os precgos contratuais séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
da apresentacdo da proposta comercial. Apés os 12 (doze) meses 0S pregos
contratuais-poderao ser reajustados, tomando-se por base a data da apresentagao da
proposta, adotando como indice de reajuste a variacdo do IPCA/IBGE — indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

6.3.3. Do Modo de Pagamento
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6.3.3.1. O pagamento devera ser realizado no prazo maximo de até 30-(trinta)
dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou fatura devidamente atestada
pela Comissao de Fiscalizagcéo, desde que cumpridas as especificagdes do Contrato e
os normativos internos da CODEMAR.

6.3.3.2. Quando a utilizagdo das quantidades registradas justificar a emissao do
Contrato por parte da CODEMAR, a nota fiscal ou fatura deve ser emitida em nome de:

Razao Social: Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A - CODEMAR.
CNPJ: 20.009.382/0001-21

Endereco: Rua Jovino Duarte de Oliveira, n° 481, Aeroporto de Marica — RJ, CEP
24901-130

6.3.3.3. As solicitagbes de pagamento deverdo obedecer ao estrito cumprimento
das etapas determinadas no cronograma fisico e financeiro, sendo enviadas a
Comissdo de Fiscalizaggo e aos seguintes enderegos eletrénicos:
notafiscal@codemar-sa.com.br e adm.tecnologia@codemar-sa.com.br.

6.3.3.4. Quando da solicitagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar a
Comisséao de Fiscalizacao os seguintes documentos, devidamente atualizados e dentro
do prazo de validade:

a) Certificado de Regularidade FGTS;
b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

C) Certidao Negativa de Débitos Relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

d) Declaracido de que mantém as demais condi¢cdes de habilitacao.

6.3.3.5. Quando verificado erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstadncia que impeca a
liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento tera inicio apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando-qualquer énus para a CODEMAR.

6.3.3.6. A Diretoria de Finangas para proceder o pagamento deve verificar se a
nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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a) 0 prazo de validade;
b) a data da emisséao;
C) os dados do Contrato;
d) o valor a pagar; e
e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.3.3.7. Os pagamentos serdo efetuados por meio de transferéncia bancaria
emitida por processamento eletrénico, em instituigdo financeira credenciada, a crédito
da Contratada.

6.4. Sangoes administrativas e procedimentos para retengao ou glosa no
pagamento

6.4.1. Nos termos da Lei n° 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da CODEMAR, pela inexecugao total ou parcial do Contrato ou documento equivalente,
a CODEMAR podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sangoes:

| — Adverténcia.
Il — Multa.

Il — Suspensao temporaria de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

6.4.2. A adverténcia se apresenta como uma puni¢cao mais leve, de efeito meramente
declaratério, que deve ser aplicada quando, apds a instrugao processual, verificar-se
que foi praticada irregularidade leve pelo sujeito passivo.

6.4.3. A sancao de suspensao temporaria pode também ser aplicada as empresas ou
aos profissionais que:

| — Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

Il — Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcao; ou

[l — demonstrem-nao possuir idoneidade para contratar com a CODEMAR, em virtude
de atos ilicitos praticados.
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6.4.4. Ficara impedida de contratar com a CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos,
sem prejuizo das multas previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus apéndices,
bem como das demais cominagdes legais, garantida prévia e fundamentada defesa, a
Contratada que:

a) N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacio;

b) Deixar de entregar a documentacédo exigida para o Contrato ou apresentar
documento falso;

C) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto sem motivo justificado;

d) Fraudar a licitacado ou praticar atos fraudulentos na execucao do Contrato;
e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Ndo mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado.

6.4.5. As sang¢bes administrativas, criminais e demais regras previstas na legislagéo
vigente aplicam-se a este Contrato:

6.4.5.1. Multa moratéria conforme descricao prevista na Tabela abaixo:

Inciso Descrigao Penalidade

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do
Contrato.

Nao cumprir o prazo definido no Item 1.7
deste TR

No descumprimento de qualquer outro Multa de 5% (cinco por cento)
[l item especificado neste Termo de calculada sobre o valor do
Referéncia Contrato.

6.4.5.2. Multa compensatdria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

6.4.5.2.1. Os motivos que ensejaram a aplicagao da porcentagem no valor descrito
nos itens acima decorrem da criticidade dos servigos a serem executados e a possivel
lesao financeira 8. CODEMAR, decorrente dos atrasos.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO
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7.1. Modo de Disputa

7.1.1. O modo de disputa sera ABERTO, conforme disposto no art. 52 da Lei n°
13.303/2016.

Art. 52. Poderao ser adotados os modos de disputa aberto ou fechado,
ou, quando o objeto da licitagdo puder ser parcelado, a combinagao de
ambos, observado o disposto no inciso Il do art. 32 desta Lei.

§1° No modo de disputa aberto, os interessados apresentarao lances
publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério
de julgamento adotado.

7.2. Critério de Julgamento

7.2.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme
disposto no art. 54, | da Lei 13.303/2016.

7.3. Regime de Execucao

7.3.1. O objeto sera executado de forma INDIRETA pela CODEMAR em regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para os itens 1, 2 e 3 da tabela informada no
item 1.3, conforme disposto no art. 42, Il da Lei n® 13.303/2016 e EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO conforme disposto no art. 42, | da Lei n° 13.303/2016 para os itens
4 e 5 da mesma tabela.

7.4. Do Procedimento Licitatorio

7.4.1. A contratacdo sera realizada por meio da modalidade de Procedimento
Licitatorio Eletronico.

7.5. Participagdao de Empresas em Regime de Consércio

7.5.1. A autorizacido ou vedagao da participacao de consorcios € o resultado de um
processo de avaliagdo da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado e da
ponderacgao dos riscos inerentes a atuagcdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para a execugao do objeto. Sendo assim, tendo em vista a complexidade do objeto
deste TR e o carater competitivo que deve revestir os certames licitatérios, sera
permitida a participacdao de empresas em regime de consoércio.

7.6.. Da Proposta de Pregos

7.6.1. A proposta comercial deve conter: declaracdo de que todas as despesas e
custos com a execucgao do objeto estdo calculados no valor total apresentado; a data
da emissao da proposta, a validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias, os dados
bancarios, as garantias; bem como, a descrigdo detalhada dos servigos (métodos,
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etapas, prazos a serem executados e cronograma de realizacdo de servigos, com
detalhes sobre como a empresa pretende executar o projeto, incluindo, recursos;
softwares, a serem utilizados, com documentagao técnica (Manuais, catalogos, folders
ou paginas da internet do fabricante com informacéo de URL) da plataforma de Rede
Social.) e a rotina de execugao, quando cabivel, além das demais condi¢des previstas
neste Termo de Referéncia

7.6.2. A referida proposta deve ainda declarar que esta adequado com o Termo de
Referéncia.

7.6.3. A proposta de precos da licitante, conforme modelo do APENDICE C deste
Termo, devera estar acompanhada de planilha detalhada, em que a licitante melhor
classificada na fase de lances devera apresentar a composicdo dos custos para
execucdo dos servicos, conforme modelo do APENDICE D deste Termo,
demonstrando os valores que representem os custos que influenciem de forma direta
ou indireta na contratagao.

7.7. Qualificagao Técnica
7.7.1. Da capacidade técnico-operacional

7.7.1.1. A capacidade técnico-operacional das LICITANTES devera ser
comprovada por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a
LICITANTE cumprido, de forma satisfatoria, a execucao de servico compativel ao
objeto ou com complexidade superior ao especificado neste instrumento, com clara
mencao de execugcdo bem-sucedida, quanto ao cumprimento de prazos,
especificacdes e qualidade.

7.7.1.2. Para maior objetividade de afericdo da capacidade técnico-operacional, a
licitante devera apresentar ao menos um atestado técnico que comprove experiéncia
prévia na execugao de servicos de fornecimento de Licenca de Uso.

7.7.1.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo se referir a servigcos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria
especificadas no Contrato Social registrado na junta comercial competente ou no
cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB. (Acordédo TCU n°
8364/2012 - 22 Cémara).

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes do presente termo de referéncia obedecerao a
seguinte especificacdo orgamentaria:
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Orgéo:
Unidade Orgcamentaria:
Elemento de Despesa:
Fonte de Recursos:

8.2. Cronograma Fisico Financeiro

8.2.1. Os pagamentos se dardo da seguinte maneira, conforme Cronograma
previsto no item 4.3.1.6.:

8.2.1.1. Item 1 — Pagamento unico anual, pois trata-se de licenga de uso
com subscrigcao anual

8.2.1.2. Item 2 — Pagamento Unico
8.2.1.3. Item 3 — Pagamento mensal
8.2.1.4. Itens 4 e 5 — Pagamento sob demanda

9. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
9.1. Local e horario da prestagao dos servigos

9.1.1. O local de prestacao dos servigcos sera nas dependéncias da CODEMAR e da
Prefeitura de Marica, devendo abranger todo o municipio, inclusive os 6rgaos da
administracao direta e indireta.

9.1.1.1. Quando necessario realizar algum tipo de prestagdo de servigos no
ambiente da CONTRATANTE, este devera ser realizado entre 8h00 e 17h00, em dias
uteis. No caso de execugdo de servigcos que possam gerar indisponibilidade parcial,
total ou lentidao, as atividades deverao ser realizadas fora do horario de funcionamento
da administragao publica de Marica, com o fito de mitigar possiveis prejuizos a rotina
administrativa e a prestagao de servigos a populagao.

9.1.2. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a CODEMAR, vedando-se qualquer relacido entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

9:1.3. Os servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, deverao ser prestados de
acordo-com o cronograma fisico e financeiro deste Termo de Referéncia.

9.2. Mecanismos formais de comunicagao

9.2.1. Séao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante
e a Contratada, os seguintes:
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o Ordem de Servico;

° Ata de Reuniao;

. Oficio;

° Sistema de abertura de chamados;
° E-mails.

9.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

9.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
Contratante a tais documentos.

9.3.2. O Termo de Responsabilidade com as Normas de Segurangca e com a
Confidencialidade das Informagdes, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos APENDICES | e J.

9.4. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

9.4.1. A contratagcdo da solugdo para a implementacdo de uma rede social
colaborativa para a administragao publica municipal de Marica sera realizada em lote
unico por conta das consideracdes técnicas, administrativas e econdmicas que
favorecem a integragao e a eficiéncia dos servigos prestados. A opg¢ao por um contrato
unico € fundamental para assegurar a qualidade e a continuidade na prestagdo dos
servigos, evitando a fragmentagéo do objeto a ser contratado.

9.4.2. A adjudicacdo do objeto da pretensa contratagdo a empresas distintas, além de
aumentar seu custo administrativo, abre margem para que essas deixem de prestar o
servigco contratado, alegando que a falha de um servigo sob sua responsabilidade foi
causada por falha de componente sob responsabilidade de outra contratada. De modo
a impedir que esse cenario se torne realidade, é fundamental que os itens que
compdem o objeto da contratagdo sejam adjudicados a uma unica licitante.

Aspectos relevantes para o nao parcelamento

b. Unidade do objeto:
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9.4.3. A natureza da rede social, que integra diversos servigos como comunidades,
noticias, ouvidoria e interagdo com a populagao, exige que todos os componentes
sejam contratados de forma conjunta. A separacao em diferentes contratos poderia
resultar em descoordenacéo e falta de sinergia entre as funcionalidades da plataforma,
prejudicando a experiéncia dos usuarios e a eficacia da comunicagdo entre a
administracdo e os municipes.

C. Eficiéncia administrativa:

9.4.4. A adjudicacao do objeto a empresas distintas ndo apenas aumentaria os custos
administrativos relacionados a gestao de multiplos contratos, como também dificultaria
a coordenacgao entre os prestadores de servico, impactando diretamente na integragao
e na implementacao eficiente do sistema. A falta de padronizagcéo nos processos de
implantagdo pode gerar incompatibilidades técnicas e atrasos na entrega,
comprometendo cronogramas e elevando os riscos operacionais.

9.4.5. Além disso, no suporte técnico, a fragmentacdo da responsabilidade pode
ocasionar dificuldades na resolugao de problemas, pois diferentes fornecedores podem
nao possuir comunicacao eficiente entre si. Isso pode resultar em diagndsticos
imprecisos e maior tempo de resposta, prejudicando a disponibilidade do sistema.

9.4.6. No quesito customizacdo, a auséncia de uma gestao centralizada pode limitar a
uniformidade das adaptacdes, ocasionando variagdes na qualidade das solugdes
desenvolvidas. Cada fornecedor pode aplicar abordagens diferentes, dificultando a
manutengao e evolugéo do sistema a longo prazo.

9.4.7. Por fim, o treinamento dos usuarios pode ser impactado pela auséncia de um
planejamento integrado, levando a inconsisténcias no material didatico e na
metodologia de ensino. Equipes treinadas separadamente podem receber orientagbes
distintas, o que compromete a usabilidade da solucao e exige esforgos adicionais para
alinhar o conhecimento.

d. Economia de escala:

9.4.8. A contratagdo em lote unico possibilita a negociagdo de pregcos mais
competitivos e vantajosos, refletindo economias significativas para a administragao
publica. O volume de servicos concentrados em uma unica empresa pode resultar em
precos.unitarios mais baixos, o que nao seria viavel se os servigos fossem parcelados.

e. Facilidade de fiscalizagao e gestao:

9.4.9. Um contrato unico simplifica a fiscalizagao e a gestao do servigo, permitindo um
acompanhamento mais “eficiente das entregas e do cumprimento dos prazos
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acordados. Isso é essencial para garantir que a rede social atenda as expectativas da
administragao e da populagao, facilitando a implementagdo de um Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) claro e mensuravel.

f. Interdependéncia dos servigos:

9.4.10. A implementagdo de uma rede social envolve componentes
interdependentes que requerem um alinhamento continuo. Por exemplo, a integragao
das funcionalidades de ouvidoria com as comunidades e noticias € vital para que a
plataforma funcione de maneira coesa. A fragmentacdo poderia comprometer a
integracdo desses servigos e, consequentemente, a eficiéncia da comunicacao e do
atendimento ao cidad&o.

g. Principios da administragao publica:

9.4.11. A escolha de nao parcelar a contratagao esta em conformidade com os
principios da eficiéncia e da economicidade, fundamentais na gestdo publica. A
legislacdo e diretrizes dos Tribunais de Contas reforcam a importancia de que a
avaliacdo da viabilidade do parcelamento considere a eficacia técnica e econdémica,
favorecendo solugdes que garantam a melhor entrega de servigos a populagao.

9.4.12. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que
a licitacao por lote unico seria mais eficiente para a administracao municipal, conforme
descrito no Acérdao n° 3.140/2006 - “(...) Cabe considerar, porém, que o modelo para
a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagao
dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar
condicionado, instalagdes elétricas e eletronicas, instalagdes hidrossanitarias, civil).
Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que
contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagao (...) embora as estimativas
numeéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragao. Ao contrario,
os indicios sao coincidentes em considerar a licitagao global mais econémica" (Acérdao
n°3140/2006 do TCU).

9.4.13. Assim, nas hipoéteses de licitacdo com diversidade de servigos e produtos,
o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do
objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se
essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdbmica do parcelamento e da
divisibilidade-do objeto.

9.4.14. O TCU;.no Acérdao n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma:
“(...) a questao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada
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caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando
qual a solugdo mais adequada no caso concreto (...)".

9.4.15. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n°® 2086/00,
elaborado no Processo n® 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento
sobre o assunto — "Desse modo, a regra do parcelamento deve ser coordenada com
0 requisito que a prépria lei definiu: s6é se pode falar em parcelamento quando ha
viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o objeto é fisicamente
unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracéo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengao da
unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao €, pois, a simples divisibilidade, mas
a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio”.

9.4.16. Destaca-se, ainda, que a licitacdo por lote unico é mais satisfatéria sob o
aspecto da eficiéncia técnica e administrativa, pois assegura uma maior qualidade no
fornecimento. Isso se deve ao fato de que o gerenciamento é mantido sob a
responsabilidade de uma unica empresa, o que garante a compatibilidade das
tecnologias. Além disso, a abordagem propicia uma maior interacao entre as diferentes
fases da execucao do servigo, facilitando o cumprimento do cronograma e a
observancia dos prazos. A concentracdo da responsabilidade pela execucédo dos
servigos em uma unica pessoa juridica também contribui para a garantia dos resultados
desejados.

9.4.17. A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote nao
compromete a competitividade do certame, desde que haja diversas empresas no
mercado com condicdes e aptiddo para cotar todos os itens. E importante considerar a
modalidade adotada, na qual os recursos de tecnologia da informagdo desempenham
um papel fundamental ao aproximar pessoas e encurtar distancias. Isso resulta em
uma ampliacdo significativa da competitividade, gerando inumeras repercussoes
positivas no processo de licitacdo publica. Entre essas repercussdes, destaca-se a
maior probabilidade de a Administragdo Publica firmar contratos mais vantajosos, uma
vez que recebe um numero maior de propostas, o que, por sua vez, beneficia a
eficiéncia nos contratos administrativos.

9.4.18. Por fim, esclarecemos que todos os dispositivos previstos na Lei Federal
n® 13.303/2016, bem como as definicdes relacionadas ao processo de contratacao,
Garantia foeram analisados sob a 6tica dos principios da isonomia e da competitividade.
Esses principios.ndo visam a exclusao de qualquer participante, uma vez que a selegao
da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica ocorre de forma natural. Para
assegurar a execugao._do contrato e o pleno cumprimento do objeto, apenas
estabeleceram-se requisitos minimos.
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10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Preposto
10.1.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do

inicio da prestagédo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

10.1.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade

10.2. Reuniao Inicial

10.2.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

10.3. Fiscalizagao

10.3.1. A Comisséao de Fiscalizagdo do Contrato sera composta pelo gestor, um
fiscal técnico, um fiscal administrativo e um suplente.

10.3.2. A nomeacéo dos integrantes da Comissao de Fiscalizagao sera realizada
através de portaria, devidamente publicada no JOM — Jornal Oficial de Marica.

10.3.3. A fiscalizacdo devera acompanhar as obrigagdes das partes, bem como
0s prazos e todos os demais requisitos constantes da contratacao.

10.3.4. A Comissao referida compete, entre outras atribuicdes:

10.3.4.1. Encaminhar a Diretoria Requisitante o documento que relacione as
ocorréncias que impliqguem em multas a serem aplicadas a Contratada;

10.3.4.2. Solicitar a Contratada, todas as providéncias necessarias ao cumprimento
das suas obrigacoes;

10.3.4.3. Verificar se os servigos prestados estdo de acordo com este Termo de
Referéncia, seus apéndices ou da proposta, com prazo de validade inferior ao exigido,
podendo recusar o recebimento.

10.4. Rescisao Contratual
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10.4.1. A inexecucao, total ou parcial, das obriga¢des estabelecidas no Contrato
podera ensejar a sua rescisao e acarretara as consequéncias previstas naquele
instrumento e na legislagao pertinente.

10.4.2. Sem prejuizo de outros fatores, poderédo ensejar a rescisao contratual os
seguintes elementos:

10.4.2.1. O nao cumprimento das especificagdes do(s) objeto(s) constantes deste
termo de referéncia e do Contrato.

10.4.2.2. O atraso injustificado na entrega dos servigos objeto do Contrato que leve
a CODEMAR a presumir sua nao conclusao no prazo contratual.

10.4.2.3. A cessao ou transferéncia do Contrato.

10.4.2.4. A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da
Contratada que, a juizo da CODEMAR, inviabilize ou prejudique a execug¢do do
Contrato.

10.4.2.5. A dissolucao da sociedade, a decretacéo de faléncia ou a instauracao de
insolvéncia civil.

10.4.2.6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato.

10.4.2.7. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
orgao/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos.

11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. A estimativa de precos realizar-se-a em conformidade com os arts. 7° ao 11°, do
Decreto Municipal n° 936, de 18 de novembro de 2022, bem como com o art. 5° da
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11.1.1. O orcamento estimado para a contratacao tera carater SIGILOSO, nos
termos do artigo 34 da Lei n.° 13.303/2016.

12.DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Os.agentes publicos que conduzem a presente contratacdo devem zelar para
que sejam reproduzidas as mesmas defini¢des deste Termo de Referéncia, nos demais
instrumentos da contratacao, para que seus itens, clausulas e condicdes nao conflitem.
Dito isto, a ultima revisdo aprovada pela Diretoria/Unidade REQUISITANTE devera ser
replicada no Contrato, no-que couber.
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12.2. Este Termo de Referéncia € um documento orientador e nao tem-efeito
normativo. As disposi¢des legais e regulamentares prevalecerao sobre as orientagdes
aqui estabelecidas. O processo devera ser conduzido de acordo com as normas
aplicaveis e as melhores praticas especializadas, garantindo a transparéncia, a
eficiéncia e o interesse publico.

12.3. Fica eleito o foro da comarca de Marica para dirimir qualquer litigio decorrente
do Contrato que n&o possa ser resolvido por composi¢do, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.APENDICES

13.1. Sao anexos do presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:

APENDICE DESCRIGAO
A MATRIZ DE RISCOS
B MEMORIA DE CALCULO
C FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS
0 MODELO DE PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS
E MODELO DE ORDEM DE INiCIO DOS SERVICOS
F MODELO DE ORDEM DE SERVICO
G DECLARAGCAO DE VISITA TECNICA
H DECLARACAO DE NAO REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE y
SEGURANGCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

J TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

Marica, 02 de junho de 2025.

Equipe de elaboracéo:

ANDRE DE-SOUZA BURICHE CRISTIANE ANDRE ROCHA
Superintendente Superintendente
Matricula n® 700 Matricula n° 701
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Aprovo o Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016 e
Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da CODEMAR.

GEFERSON MICHEL SANTOS DE SALES
Diretor de Tecnologia da Informacgéao e Inovagao
Matricula n® 028
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APENDICE A - MATRIZ DE RISCOS

A analise de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratacao.

O gerenciamento de riscos permite ag¢des continuas de planejamento,
organizagcdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso do planejamento da contratagdo, da realizagdo da
contratagao do objeto, da execugao do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do
nivel de risco de cada possivel evento identificado, que corresponde a
combinacgao do impacto e de suas probabilidades de ocorréncia da situagao, que
possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugéo pretendida.

Os riscos analisados foram organizados em quatro categorias:

o Riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da
contratacao;

o Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de selegao do
fornecedor;

o Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de gestao
contratual;

o Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de fiscalizagao
contratual;

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, o0s possiveis danos potenciais, as possiveis acdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacao de responsaveis por agao.

Quanto as definicdes de Probabilidade, Impacto e Nivel do Risco:

o Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida,
medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente; ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos (ISSO/IEC 31000:2009, item 2.19).

o Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISSO/IEC
31000:2009, item 2.18).
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o Nivel do Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa
em termos da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades
(ISSO/IEC 31000:2009, item 2.23).

o

Apos a identificagcéo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
gquantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagao
escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificagcao Valor

Médio / Moderado 10

Descrigcdo dos parametros escalares:

Baixo: Danos que nao comprometem o processo/servigo. Devem ser catalogados nos
relatérios pds-contratuais com vistas ao novo planejamento.

Médio / Moderado: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo,
atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servi¢o, impedindo-o de seguir
Seu curso.

7. A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagao
entre a probabilidade e o impacto, tal classificacao resultara no nivel do risco e
direcionara as acgdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e
gestao do contrato.

o

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento
responsavel pela definicao dos critérios quantitativos de classificagao do nivel de
risco.

o
-
o

Probabilidade
(P)
=

Impacto (1)
Matriz Probabilidade x Impacto

©

O produto-da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em
uma regido da matriz. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de
risco € entendido-como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogéo das medidas
preventivas.
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10. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regidao vermelha,
entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como

médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas previstas.

ID Risco

PROBLEMAS
NO PROCESSO
RO1  DE LICITACAO
PARA
CONTRATAGAO

CONTINGENCIA
MENTO
ORGAMENTAR
o)

R02

FALHA NA
R03 = CARACTERIZAC
AO DO OBJETO

Relacionado ao(a)

Planejamento da
Contratacao

Planejamento da
Contratagédo

Planejamento da
Contratagédo

Probabilidade

15-Alta

5-Baixa

5-Baixa

Impacto

15-Alto

10-
Moderado

15-Alto

Nivel
(PxI)

75

Tratamento

Evitar

Evitar

Evitar

Dano (D)

Agéo Preventiva (P)

Agéo de Contingéncia
(©)

D: Atraso no processo de
contratagao.

P: Elaborar os
documentos de
planejamento da
contratagcdo com estrita
observancia a legislagéo e
normativos
complementares.

C: Dedicagao exclusiva da
equipe de planejamento
para minimizar os
impactos.

D: A demanda sera
reprimida, deixando de
atender na sua
integralidade a area
requisitante.

P: Verificar outras
possibilidades de
or¢gamento para realizar a
contratagao.

C: Demonstrar claramente
a alta gestéo quanto a
importancia da
contratacao.

D: Nao atendimento das
necessidades da
contratacao;
descontinuidade dos
servigos.

P: Definir requisitos
técnicos alinhados as
necessidades do negoécio
e aos objetivos da
contratacao.

C: Aperfeigoar a
elaboragao dos
documentos de
planejamento da
contratagdo detalhando
minuciosamente as
caracteristicas do objeto
da contratagao.
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D: Impossibilidade ou
atraso da contratagao.

P: Justificar a
necessidade dos
requisitos técnicos
exigidos, alinhando-se as
necessidades da
contratagéao,
principalmente quando
implicarem em reducao da

FALHA NA competitividade do

JUSTIFICATIVA Planejamento da . I processo selegéo do

PARAESCOLHA  Contratagio 5-Baixa 15-Alto 75 Mitigar ¢ 0 cedor.

DA SOLUCAO C: Aperfeigoar a
elaboragao dos
documentos de
planejamento da
contratagéo exigindo
apenas os requisitos
estritamente necessarios
e justificaveis para o
atendimento das
expectativas da
contratagéo proposta.

R04

D: Suspenséo da
contratagao;
direcionamento indevido
do objeto.

P: Evitar a inclusdo de
requisitos excessivos e
que restringem a
competitividade, se
atentando apenas aos
requisitos estritamente
necessarios para atender
o objetivo da contratagéo.
C: Supressao dos critérios
restritivos.

RESTRICAO A
R05 = COMPETITIVIDA
DE

Planejamento da

= 5-Baixa 15-Alto 75 Evitar
Contratacao

D: Elevagéo dos precos
ou inexequibilidade das
propostas;

P: Ampliar a pesquisa de
pregos, ndo se
restringindo a apenas trés
propostas; avaliar se os
procedimentos adotados
estdo de acordo com os
requisitos normativos;
levar em consideragao os
questionamentos das
empresas concorrentes.
C: Refazer a pesquisa de
precos seguindo os
procedimentos definidos

FALHA NA
R06 PESQUISA DE
PRECOS

Planejamento da

Contratag&o 5-Baixa 15-Alto 75  Mitigar
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DESCUMPRIME
NTO DE
CLAUSULAS
CONTRATUAIS
PELA
CONTRATADA

RO7 Gestao Contratual = 10-Média

INTERRUPCAO
DA EXECUCAO
OU RESCISAO

DO CONTRATO

R0O8 Gestao Contratual 5-Baixa

PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 20/02/25
FOLHA:

15-Alto

15-Alto

75

Mitigar

Evitar

D: Nao execugao dos
servigos; atraso na
execugao dos servigos;
falta de efetividade da
contratagéo.

P: Acompanhar a
execugao do contrato
aferindo se os requisitos
exigidos estdo sendo
cumpridos de acordo com
a qualidade exigida;
intensificagdo no processo
de fiscalizagéo e gestéao
contratual; capacitagdo de
equipe de fiscalizacéo e
gestao contratual.

C: Notificar formalmente a
Contratada quando
clausulas do contrato
forem descumpridas;
aplicar glosas e
penalidades previstas no
instrumento convocatério,
de forma a coibir a
reincidéncia.

D: Descontinuidade dos
servigos de suporte
técnico e manutengéo dos
equipamentos;
comprometimento dos
servigos prestados pela
Contratante.

P: Acompanhar a
execugao dos servigos
aferindo criteriosamente
se 0s requisitos estao
sendo cumpridos de
acordo com a qualidade
exigida, buscando
identificar qualquer
problema de execugédo em
sua origem para néo
permitir maiores impactos
no contrato.

C: Iniciar novo processo
de contratagao, utilizando
os artefatos de
planejamento produzidos,
com as atualizagdes
baseadas na
infraestrutura e
experiéncia adquirida no
processo de gestéo e
fiscalizagdo.
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R09

R10

FALTA DE
PESSOAL
TECNICO
COMPETENTE
PARA
FISCALIZAGAO
DO CONTRATO

NAO
ATENDIMENTO
DOS NIVEIS
MINIMOS DE
SERVICOS

Fiscalizagao
Contratual

Fiscalizagao
Contratual

PROCESSO N.°: 4557/2025
DATA DO INiCIO: 20/02/25

RUBRICA

FOLHA:
5-Baixa 15-Alto
10-Média 15-Alto

75

Mitigar

Mitigar

D: Deficiéncia na
fiscalizagéo do contrato
com comprometimento na
afericdo dos niveis de
servigo; ndo atendimento
das expectativas da
contratacéo; inexecugao
parcial ou total do
contrato.

P: Elaborar Plano de
Fiscalizacédo prevendo
como devera ser realizada
a fiscalizagéo dos
contratos, incluindo
modelos de planilhas de
afericao e listas de
verificagao; identificar se
existem servidores com
habilidades e
competéncias adequadas
e em quantidade
suficiente para a atuagao
na fiscalizagao dos
servigos contratados e
mensuragao sistematica
dos indicadores e da
qualidade dos servicos.
C: Primar pela demanda
de atividades criticas, que
envolvam a
disponibilidade do
ambiente do negdcio.

D: Nao atendimento aos
requisitos de negécio;
ineficiéncia e nao
efetividade da
contratagao.

P: Prever sangdes pelo
descumprimento dos
Niveis Minimos de
Servigos; atuar
proativamente e
continuamente na aferigao
da qualidade dos servigos
executados intervindo nos
desvios de qualidade.

C: Realizar as
intervengdes que forem
necessarias para o
reestabelecimento
imediato do atendimento e
dos servigos; notificar
formalmente a Contratada
quando clausulas do
contrato forem
descumpridas ou violadas;
aplicar glosas e
penalidades previstas no
instrumento convocatério,
de forma a coibir a
reincidéncia.
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AUSENCIAS E
AFASTAMENTO
S DE
SERVIDORES

Planejamento da

R11 Contratacéo

ESTABELECIME
NTO DE
REQUISITOS
NAO

R12  ALINHADOS A
REAL
NECESSIDADE
DA
CONTRATAGAO

Planejamento da
Contratacao

ESTABELECIME

NTO DE PRAZO
}s\ INEXEQUIVEL Planejamento da
Contratacao

AN

PROCESSO N.°: 4557/2025
DATA DO INiCIO: 20/02/25

RUBRICA

FOLHA:
5-Baixa 15-Alto
. 10-
5-Baixa Moderado
10-Média 15-Alto

www.codemar-sa.com.br

75

Evitar

Evitar

D: Atraso na con®\

P: Definir cronograma de
trabalho; planejar
auséncias legais dos
servidores; compartilhar
calendario de auséncias
legais dos servidores
envolvidos; designar
titulares e substitutos para
as atividades; definir,
planejar e compartilhar
ferramenta e metodologia
de gestéo do
conhecimento;
estabelecer pontos de
controle semanais com
participantes titulares e
substitutos.

C: Redistribuir trabalhos.

D: Ndo atender as
necessidades da
Administragao;
questionamentos por
parte dos interessados;
atraso na solugéo.

P: Envolver os
requisitantes integrantes
em todas as etapas da
contratacao; justificar os
requisitos definidos no
Estudo Técnico
Preliminar, tendo como
base o principio da
motivagéo; definir todos
os requisitos relevantes
para o atendimento a
necessidade de forma que
seja possivel aferir, com a
maior exatiddo possivel,
0S pregos e 0s prazos
inerentes a contratagao;
exigir somente os
requisitos indispensaveis
para o alcance dos
beneficios pretendidos, a
fim de maximizar a
competitividade.

C: N/A.

D: Frustragao na area
requisitante; prejuizo a
credibilidade da area
requisitante; inviabilidade
da contratagao.

P: Estabelecer vigéncia
de contrato considerando
eventual necessidade de
remanejamento de prazos
devido a atrasos.

C: Renegociar requisitos e
prazos com a area
requisitante.
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VAZAMENTO DE
DADOS E
INFORMAGOES
PELOS
FUNCIONARIOS
DA
CONTRATADA

Gestao Contratual 5-Baixa

PAGAMENTOS

INDEVIDOS

POR SERVICOS

PARCIALMENTE = Gestao Contratual
EXECUTADOS

OU NAO

EXECUTADOS

5-Baixa

FALHAS NO
SUPORTE
TECNICO

Gestao Contratual = 10-Média

NAO
CONFORMIDAD
E COM
REGULAMENTO
SDE
SEGURANCA

Gestao Contratual 5-Baixa

RESISTENCIA
DOS USUARIOS
A ADOGAO DA
NOVA
PLATAFORMA

Gestao Contratual 5-Baixa

PROCESSO N.°: 4557/2025

RUBRICA

DATA DO INiCIO: 20/02/25

FOLHA:

15-Alto

15-Alto

10-
Moderado

15-Alto

10-
Moderado

75

75

100

75

Evitar

Evitar

Mitigar

Evitar

Mitigar

D: Descumprimento da
Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD).
P: Prever observancia a
Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD);
Prever penalidades no
Termo de Referéncia, por
descumprimento de
clausulas contratuais.

C: Aplicacéo das
penalidades previstas no
Termo de Referéncia.

D: Danos ao erario.

P: Estabelecer
parametros para teste e
aceite.

C: Aplicar glosas e
sansoes.

D: Tempo de inatividade
prolongado e insatisfagéo
do usuario.

P: Estabelecer um SLA
claro e monitorar o
desempenho do suporte.
C: Aplicagao das
penalidades previstas no
Termo de Referéncia.

D: Recebimento de multas
e sancdes legais.

P: Realizar auditorias
regulares de
conformidade.

C: Consultar especialistas
em compliance para
orientagoes.

D: Baixa utilizagdo da
plataforma.

P: Criar campanhas de
conscientizagéo e
treinamento de usuarios.
C: Incentivos para adogéo
inicial e feedbacks
continuos.
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PROBLEMAS DE
ESCALABILIDAD
E DA
PLATAFORMA

Gestao Contratual 5-Baixa

FALTA DE
TRANSPARENCI
A NAS
COMUNICAGOE
S

Gestao Contratual = 10-Média

FALTA DE
ENGAJAMENTO
DA
COMUNIDADE

Gestao Contratual = 10-Média

PROBLEMAS DE
INTEGRACAO
COM SISTEMAS
EXISTENTES

Gestao Contratual = 10-Média

FOLHA:

15-Alto 75 Mitigar

10-

Moderado 100 Mitigar

15-Alto Evitar

15-Alto Mitigar

11. Estratégia de tratamento e resposta ao risco

D: Dificuldade em atender.
a demanda crescente,
resultando em lentidao e
insatisfagao dos usuarios.
P: Escolher uma solugéo
com capacidade de
escalabilidade desde o
inicio.

C: Monitorar o
desempenho da
plataforma e realizar
ajustes conforme
necessario.

D: Perda de confianga dos
usuarios na plataforma e
na administragao publica,
resultando em baixo
engajamento.

P: Estabelecer diretrizes
claras para a
comunicagao dentro da
plataforma.

C: Implementar feedback
regular dos usuarios sobre
a eficacia das
comunicagoes.

D: A auséncia de
participagao ativa da
comunidade pode resultar
em baixa efetividade da
plataforma e na perda de
sua finalidade.

P: Criar incentivos para
participagao, como
eventos comunitarios e
prémios.

C: Reavaliar e modificar
as estratégias de
engajamento se a
participagao for abaixo do
esperado.

D: Interrupcéo de servigos
e perda de dados,
comprometendo a eficacia
da comunicacao e
servigos oferecidos.

P: Planejar e testar a
integracdo com
antecedéncia, utilizando
ambientes de
homologagéo.

C: Ter uma equipe técnica
disponivel para resolver
problemas de integracédo
rapidamente.
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Estratégia
Evitar
Transferir
Ameaca "
Mitigar
Aceitar
Explorar

Aumentar

Oportunidade
Compartilhar

Aceitar

PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 20/02/25
FOLHA:

Descricao
Evitar e, se possivel, eliminar o risco.
Transferir o impacto para terceiros.
Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco.
Aceitar os impactos e nao fazer nada.
Garantir que o risco ocorra para explorar seus impactos.

Aumentar a probabilidade ou o impacto do risco.

Compartilhar com terceiros que possam otimizar os impactos
do risco.

Aceitar os impactos e nao fazer nada.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130

www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

APENDICE B - MEMORIA DE CALCULO

1. Numero aproximado de usuarios para a licenga de uso da rede social

1.1. A plataforma de rede social devera permitir o cadastro de aproximadamente 200
(duzentos) mil usuarios, considerando a populagéo residente na cidade de Marica, o
numero de pessoas que possuem imoével(is) ou empresas no Municipio, bem como
aquelas que trabalham ou prestam servigos na cidade.

1.2. Estima-se que cada usuario deve produzir em média de 4GB de dados de
armazenamento por ano. Esses armazenamentos sao provenientes de uploads de
fotos, videos, textos e conteudos postados.

1.3. Todos os orgados da administracdo publica direta e indireta devem estar
presentes na rede social, através de suas comunidades e servigos disponiveis a
populacgao.

1.4. O Municipio de Marica, conta com uma estrutura administrativa composta por 38
(trinta e oito) Secretarias, 6 (seis) Orgdos de Assessoramento e Controle, 5 (cinco)
Autarquias, 2 (duas) Sociedade de Economia Mista2 e aproximadamente 10.000 (dez)
mil servidores e empregados publicos.

2. Quantidade de pontos de fung¢dao para customizagdées e manutencao

evolutiva

2.1. O total de pontos de funcdo previstos para os servicos de customizagdes,
melhorias, integracdes e novas funcionalidades solicitadas ao longo da vigéncia do
contrato € de 825 (oitocentos e vinte e cinco) PF, considerando toda a plataforma de
rede social.

3. Treinamento e capacitagao

3.1. O quérum minimo de 5 e maximo de 15 participantes, esta considerando os
principais usuarios da plataforma na estrutura da Contratante. E a carga horaria minima
de-40 horas por turma esta contemplando o conteudo programatico necessario para a
realizagao da capacitagao.

? Lei Complementar 398 de 12/12/2024
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RUBRICA

APENDICE C - FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO

ITEM

CATSER

DESCRICAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
(R$)

27502

Licenca de uso da rede
social, compreendendo:

- Licenga de uso para 200
mil usuarios, garantindo
acesso integral ao sistema
conforme  restricdo de
acesso de cada perfil de
usuario, valida por um
periodo de 12 meses.

- Versdo da solugao para
acesso ao aplicativo mobile.

- Sustentacdo da aplicacao
em Cloud Hosting,
assegurando performance,
escalabilidade, alta
disponibilidade,
redundancia, backups
regulares e seguranga dos
dados.

Unidade
(Subscricao
Anual)

26972

Implantacao da solugao,
compreendendo:

- Implantacao da Solucgao.

- Parametrizacao do
sistema e configuracao das
comunidades.

Unidade
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DATA DO INiCIO: 20/02/25
FOLHA:

RUBRICA

3 | 26980

Suporte Técnico,
compreendendo:

- Suporte técnico continuo
para usuarios finais e
administrativos do sistema
durante toda a vigéncia do
contrato.

- Manutengao corretiva e
preventiva da  solugao
durante toda a vigéncia do
contrato.

4 | 25984

Customizacgao e
manutencgao evolutiva,
compreendendo:

- Servicos de
customizagdes, melhorias,
integracdes e novas
funcionalidades solicitadas
ao longo da vigéncia do
contrato, conforme
requisitos de melhorias,
customizagdes e
integragbes presentes no
termo de referéncia.

Ponto de

Funcéao 825

5 3840

Treinamento e
capacitagao,
compreendendo:

- Servigos técnicos
profissionais de treinamento
e capacitacao presencial ou
remoto para usuarios
administrativos do sistema,
para um total de até 60
(sessenta) usuarios
divididos em 4 turmas,
sendo até 15 participantes
por turma, com carga
horaria minima de 40 horas,

Horas 160
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MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

totalizando 160  horas,
conforme requisitos de
treinamento e capacitagao
presentes no termo de
referéncia.

VALOR TOTAL
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APENDICE D - MODELO DE PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS E FORMAGAO
DE PREGOS

(Papel timbrado da empresa)

A CODEMAR — COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A

A presente planilha visa demonstrar a viabilidade econémica da proposta de pregos

apresentada, conforme os percentuais e valores abaixo especificados.

PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA UM DOS ITENS DO LOTE
CONFORME MODELO ABAIXO

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE REDE SOCIAL COLABORATIVA, INCLUINDO
IMPLANTACAO DA SOLUCAO, SUPORTE TECNICO CONTINUO, MANUTENCAO
CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, CUSTOMIZACOES, TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE USUARIOS ADMINISTRATIVOS, conforme especificacdes técnicas,
quantidades e demais condicdes previstas no Termo de Referéncia e seus apéndices.

N° do Processo Administrativo: 4557/2025

N° da Licitagao: Procedimento Licitatério n° /2025

Razao Social da Empresa:

CNPJ n°:

LOTE UNICO - ITEM 01: Licenga de uso da rede social, compreendendo:

- Licenga de uso para 200 mil usuarios, garantindo acesso integral ao sistema
conforme restricao de acesso de cada perfil de usuario, valida por um periodo de 12
meses.

- Versao da solugao para acesso ao aplicativo mobile.

- Sustentacdo da_aplicacdo em Cloud Hosting, assegurando performance,
escalabilidade, alta disponibilidade, redundancia, backups regulares e seguranc¢a dos
dados.
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Descricao do Componente Percentual Valor (R$)

Custos com Mao de Obra % R$

Custos com Softwares % R$

Custos com Equipamentos % R$

Custos com Materiais % R$

Custos com Transporte / Frete % R$

Despesas Operacionais / Administrativas % R$

Lucro Bruto % R$

Tributos % R$

Valor Global 100% R$
Observagoes:
1. A planilha a que se refere esse anexo € de apresentagao obrigatdria, conforme subitem 7.6.3 do Termo de Referéncia.
2. A licitante oferecera o valor global para a execugao dos servicos listados no Termo de Referéncia, de acordo com a

quantidade ANUAL de servigos de cada item, para a formulagéo de sua proposta de pregos e de seus lances.

3. Adicionalmente, a licitante devera detalhar a composicao de custos para prestagdo mensal do servigo, conforme a
tabela acima. O valor ANUAL do servigo, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado pela
licitante em sua proposta.

Local e data: , de de 2025.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE E - MODELO DE ORDEM DE INiCIO DOS SERVIGOS

Data de Emissao:

Q) CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO Processo Administrativo n°: 4557/2025

. . Contrato n°:
MUNICIPIO DE MARICA

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE

p Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses
MARICA S/A - CODEMAR

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE REDE SOCIAL COLABORATIVA, INCLUINDO
IMPLANTACAO DA SOLUCAO, SUPORTE TECNICO CONTINUO, MANUTENCAO CORRETIVA,
PREVENTIVA E EVOLUTIVA, CUSTOMIZACOES, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE
USUARIOS ADMINISTRATIVOS, conforme especificagdes técnicas, quantidades e demais condi¢des
previstas no Termo de Referéncia e seus apéndices.

Dados da Contratada

Razao Social: CNPJ:
Endereco:
E-mail: Telefone:

Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).

Periodo de Execugao: XX/XX/202X a XX/XX/202X

Informagdes Complementares:

Tendo em vista a assinatura do Contrato n.° XXX/2025, atendendo as exigéncias legais, fica
notificada a empresa acima identificada, que a data para o inicio dos servigcos sera em
XX/XX/2025, sendo os prazos previstos no item 1 do termo de referéncia.

Pela presente Ordem de Inicio dos Servigos, autorizamos a (Descrever Contratada) a iniciar
na data de de de 2025 os servigos, objeto do contrato acima epigrafado,
celebrado entre o COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A — CODEMAR e a
empresa acima.

, de de 2025.
AUTORIDADE COMPETENTE NOME COMPLETO
CODEMAR REPRESENTANTE DA EMPRESA
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APENDICE F - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

Ordem de Servigo

/\ MUNICIiPIO DE MARICA

L‘> CODEMAR COMPANHIA DE Contrato n® ___ /202X

: DESENVOLVIMENTO DE o
MARICA DESENVOLVIMENTO MARICA S/A — CODEMAR OS n° XXX

Data [DD/MM/AAAA]

CONTRATADA:

[Nome da Empresa Contratada]
CNPJ: [00.000.000/0001-00]

Endereco: [Rua, n°, Bairro, Cidade/UF]

Contrato N°:

[Numero do Contrato]

OBJETO E DESCRIGAO GERAL DAS ATIVIDADES:

[Descrever aqui o objetivo principal da OS e o contexto geral das atividades a serem
executadas.]

UTILIZAR A ESTRUTURA ABAIXO PARA ORDEM DE SERVIGO REFERENTE AO ITEM 4
BACKLOG DE ITENS E PONTOS DE FUNGAO (Estimativa):

ID | Item do Backlog Descrigao Sumaria PF Estimado Custo (R$)

B001 | Customizagao Implementagéo das customizagdes do Médulo A [XX] PF R$ [Valor]
Médulo A

B002 | Desenvolvimento | Implementagdo das melhorias do Médulo B [YY] PF R$ [Valor]
Melhoria Médulo
B

B003 | Integracéo Criagdo de interface para troca de dados com Sistema X [ZZ] PF R$ [Valor]
Sistema X

TOTAL ESTIMADO: [Total PF] R$ [Valor Total]

MARCOS DE CRONOGRAMA / PERIODO PARA EXECUGAO:

Marco Descricao da Entrega Data Prevista
M1 [Descrigdo do Marco 1] [DD/MM/AAAA]
M2 [Descrigéo do Marco 2] [DD/MM/AAAA]
M3 [Descrigdo do Marco 3] [DD/MM/AAAA]
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LOCAL DE EXECUGAO:

[Ex: Instalagdes da Contratada / Instalagbes da Contratante / Remoto]

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO (CONTRATANTE): RESPONSAVEL PELA EXECUGAO (CONTRATADA):

[Nome / Unidade / Setor / Contato] [Nome / Cargo / Contato]

CRITERIOS DE ACEITE E CONDIGOES GERAIS:

[Descrever como as entregas serdo validadas e aceitas. Mencionar outras condicdes
importantes, como confidencialidade, gestdo de mudancgas, pagamentos, etc.]

AUTORIZAGAO E ACEITE:

As partes abaixo assinadas declaram estar cientes e de acordo com os termos desta
Ordem de Servico.
Em: / /

Assinatura e Carimbo (Contratante) Assinatura e Carimbo (Contratada)
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APENDICE G - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro que, nesta data, as XXXX horas, a empresa XXXXX, CNPJ n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, telefone XXXX-XXXX, endereco eletrébnico XXXXX, vistoriou
os Locais, tomando conhecimento de todos os aspectos técnicos e condicdes
existentes no local onde sera executado o servigco, referente ao Procedimento
Licitatorio n® /2025, ndo cabendo alegagbes pela supracitada empresa, em
qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem

ou dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigacoes.

Local, , de , 2025

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada
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APENDICE H - DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro que a empresa ,
CNPJ : n° :
telefone , endereco eletrénico

, hao teve interesse em

realizar a vistoria nos locais onde serao executados os servigos objeto do Procedimento
Licitatério n°® /2025, ndo cabendo alegacdes pela supracitada empresa, em
qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem

ou dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigacdes.

Local, , de , 2025

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada
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APENDICE | - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANGCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL), pessoa juridica de direito privado,
com CNPJ sob o n.° [CNPJ], estabelecida na cidade de [CIDADE/UF], por
intermédio de seu representante legal [NOME REPRESENTANTE], portador da
Cédula de Identidade n.° [IDENTIDADE], inscrito no CPF sob o n.° [CPF],
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por meio do
presente TERMO, a ndo divulgar sem autorizagado quaisquer informagdes restritas de
propriedade da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A -
CODEMAR, doravante simplesmente designado como CONTRATANTE, em
conformidade com as condi¢des deste Termo.

1. O objetivo deste Termo é prover a necessaria e adequada protegao as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas ao
RESPONSAVEL em razdo da prestacdo dos servicos contratados, consoante Contrato
Administrativo celebrado em XX/XX/XXXX, oriundo do Procedimento Administrativo n°
4557/2025.

2. A expresséo “informacgéo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: técnicas, projetos, documentos, documentagbes que compdem
processos com informagdes confidenciais, valores e informacbes de natureza
financeira, administrativa, contabil e juridica, especificacbes, desenhos, cdpias,
diagramas, modelos, amostras, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
fitas, contratos, planos, processos, projetos, dados pessoais, pregos e custos,
informacdes técnicas, entre outros, denominadas simplesmente INFORMACOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como nao permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da
CONTRATANTE, tratando-as confidencialmente sob qualquer condigao.

4, Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser
autorizado expressamente pelo representante legal da CONTRATANTE, signatario do
Contrato Administrativo que da origem a este Termo, a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma a auséncia de manifestacédo expressa da CONTRATANTE podera
ser interpretada como liberagcédo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores
de servigos que estejam, direta ou indiretamente envolvidos com a prestagcao de
servigos objeto destacontratagdo, a observancia do presente Termo, adotando todas
as precaucgdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.
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6. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham
INFORMACOES da CONTRATANTE, quando n&o mais for necessaria a manutengdo
destas INFORMACOES, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducgdes,
copias ou segundas vias.

7. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE
qualquer violagédo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados e preposto.

8. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade administrativa, civii e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

9. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a
cessacgao do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e o ORGAO CONTRATANTE,
sendo irrevogaveis e irretrataveis, e abrangem as informagdes presentes e futuras.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, 0o RESPONSAVEL assina o
presente TERMO em 2 (duas) vias de igual teor.

, de de 2025.

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Observacao: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o
emissor.
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APENDICE J - TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

DECLARAGAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [Nome Completo], CPF n° [numero do CPF], ocupante do
cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ n°
[ndmero do CNPJ da empresal, declaro, sob as penas da lei, ter tomado
conhecimento do TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANGA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES firmado pela

empresa por ocasiao da assinatura do contrato.

de de 2025.

Identificacdo e Assinatura

Observacéo: esta declaragao deve ser emitida em papel timbrado da empresa contratada.
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APENDICE K - PROVA DE CONCEITO

1. PROVA DE CONCEITO - POC
1.1. Sera exigido a Prova de Conceito (PoC).

1.2.  Objetivo da POC: A Prova de Conceito (POC) é projetada para validar de forma
abrangente a eficacia da solugdo do PROPONENTE. Esta POC ira abordar os pontos
técnicos mais relevantes da solugdo proposta, com intuito de garantir que a
PROPONENTE possua uma solugao aderente as necessidades da CONTRATANTE e
as especificagdes do edital.

1.3. Arealizagdo da Prova de Conceito (POC) é essencial para a avaliagdo de uma
solugao tecnoldgica com diversos requisitos de mercado. A POC permite que seja
validado, de forma pratica e controlada, se a solugdo atende as necessidades
especificas do negdcio e se cumpre com os requisitos técnicos, operacionais e de
usabilidade.

1.4. Esse processo € necessario para reduzir riscos, pois possibilita a identificagao
de potenciais problemas antes de uma implementagdo completa, como falhas de
desempenho, dificuldades de integragao com sistemas existentes e incompatibilidades
com o ambiente tecnoldgico desta Autarquia. Além disso, a POC oferece a
oportunidade de ajustar expectativas, tanto da equipe técnica quanto dos usuarios
finais, garantindo que todos os envolvidos tenham uma compreensdo clara das
capacidades e limitagcdes da solucio proposta.

1.5. Ao permitir a experimentagéo direta com a tecnologia, a POC também facilita a
tomada de decisao, fornecendo dados concretos sobre a eficacia e a adequacao da
solugdo ao contexto da CONTRATANTE. Assim, a POC serve como um importante
instrumento para assegurar que a escolha final seja informada e alinhada com os
objetivos estratégicos desta CONTRATANTE.

1.6. Finalizada a fase de habilitacao, a licitante apta tera o prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da convocacao pelo Agente de licitacdo/Pregoeiro, para iniciar
a apresentacio da Prova de Conceito, em horario comercial, que devera ser realizada
em ambiente virtualizado (nuvem) a ser disponibilizado pela PROPONENTE durante o
periodo de realizacdo da POC, exclusivamente para esse proposito, devendo ser
finalizada no mesmo dia em que foi iniciada.

1.6.1. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis ap6s a finalizagdo da POC, a documentagao
relativa a realizacdo-da Prova de Conceito sera disponibilizada para inspe¢ao dos
interessados através do-PORTAL DA CODEMAR.
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1.7. Escopo Detalhado da POC:

1.7.1. Primeira etapa: Funcionalidades nativas da solugédo, nessa etapa deverao ser
demostradas as seguintes funcionalidades da solugao:

1.71.1. Tags e Emblemas (mocado)
1.7.1.2. Gerenciamento de perfil

1.7.1.3. Comunidades

1.7.1.4. Criacao de topicos e comentarios
1.7.1.5. Enquetes/votagdes com blockchain
1.7.1.6. Gerenciamento de Projetos
1.71.7. Noticias

1.7.1.8. Notificacao

1.7.1.9. Feed personalizado

1.7.1.10. Chatbot com linguagem natural

1.7.1.11. Ouvidoria
1.7.1.12. Dashboards com indicadores de uso e KPls
1.7.1.13. Apresentacao da capacidade de integragao via APls REST

1.7.2. Segunda etapa: Nesta etapa a CONTRATANTE ira fornecer 20 (vinte)
solicitagbes em formato de texto. Cada solicitacdo devera ser analisada através de
algoritmo de inteligéncia artificial, integrado a solugdo, que devera classificar a
solicitagao dentre as seguintes categorias de atendimento:

1.7.2.1. Seguranga publica
1.7.2.2. Saude

1.7.2.3. Educacao

1.7.24. Transporte
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1.7.2.5. Obras
1.7.2.6. IPTU
1.7.2.7. ISS

1.7.3. Terceira etapa: A PROPONENTE devera demostrar que as 20 solicitacbes
foram transferidas para as devidas areas de atendimento e que estdo integras
utilizando para isso a tecnologia de blockchain, garantindo que todas as transacdes
estejam registradas e nao poderao ser alteradas sem o devido registro por parte do
sistema. No caso de tentativa de alteragdo de qualquer das solicitagcbes, o sistema
devera registrar.

1.7.4. Quarta etapa: Na reunido de marcagédo da PoC a CONTRATANTE apresentara
documentagédo técnica de uma APl e mais 10 (dez) registros que deverdo ser
consultados no momento da PoC. A PROPONENTE devera apresentar a consulta a
essa API ja integrada a solugdo que sera demostrada na PoC, sendo necessario
apresentar os seguintes resultados:

1.7.4.1. Se todos os campos fornecidos na resposta da API foram inseridos com
sucesso.
1.7.4.2. Caso algum campo tenha problema para ser persistido no banco de

dados o sistema deve indicar o campo e o motivo pelo qual o referido campo nao foi
carregado.

1.7.4.3. Apresentar um relatério simples dos campos carregados e rejeitados,
podendo ser uma planilha.

1.74.4. Exemplo: API para verificar se um determinado CPF esta vinculado a
algum IPTU. A CONTRATANTE fornecera a documentagao da API, mas 10 (dez) CPFs
para serem utilizados na consulta, onde o CPF sera o parametro de consulta e a API
retornara se existe IPTU vinculado ao CPF disponibilizado e, caso haja, serao
fornecidos dados basicos como: Endereco do imével, data de registro, valor venal do
imével e numero de inscrigao.
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ANEXO III DO EDITAL

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

QUE ENTRE SI CELEBRAM A

CODEMAREA

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A - CODEMAR, Pessoa Juridica de Direito
Privado, integrante da Administracao Indireta do Municipio de Maricd, cuja sede situa-se a Rua
Jovino Duarte de Oliveira, N°© 481 — Aeroporto, Galpéo Central, 2° andar, Centro, Marica —RJ, CNPJ
N© 20.009.382/0001-21, doravante denominada, simplesmente, CODEMAR, presentada neste

ato pelo Ilmo. Sr. , portador da cédula de identidade N°© , expedida pela

, cadastrado no CPF sob o N©° e, de outro lado a , inscrita
no CNPJ sob N© ,comsedea__ , neste ato presentada por seu (ESPECIFICAR)
o(a) Sr.(a) , (qualificar), portador(a) da cédula de identidade N°. e,
cadastrado(a) no CPF sob o N°. , residente e domiciliado(a) na____, daqui por

diante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO PARA PRESTACAO
DE SERVIGOS

conforme processo administrativo cadastrado sob o n® , aplicando-se a este contrato
as normas gerais da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016, o Regulamento Interno de Licitacoes e
Contratos da CODEMAR e todas as demais legislagbes aplicaveis ao tema bem como as clausulas

seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

0] presente CONTRATO tem por objeto a prestagéao de servigos

, haforma do Edital

e Termo de Referéncia que, independentemente de mengao expressa, tem suas clausulas

incorporadas a este instrumento, sendo considerado, ainda, anexo do contrato.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugéo ,
conforme art. ,daLei 13.303/16.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de meses e o de execucgéo de meses,

ambos contados a partir da publicagao no JOM (Jornal Oficial de Maric4).

PARAGRAFO PRIMEIRO. O prazo contratual poderéd ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 71, da Lei Federal 13.303/2016, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para a CODEMAR.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO. A prorrogacéao contratual devera ser promovida mediante celebragéo de

termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com

poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da CODEMAR, além daquelas descritas no item do Termo de
Referéncia:
a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢gdes estabelecidas neste

contrato e no Termo de Referéncia;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execugao do presente contrato;

c) exercerafiscalizagcdo do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e
no Termo de Referéncia.
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e) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregcdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se

de que as solucgdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas descritas no item do Termo de
Referéncia:
a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,

ainda, com estrita observancia ao instrumento convocatério, Termo de Referéncia, Proposta de
Precos e a legislacao vigente;

b) prestar o servico nos enderegos constantes no Termo de Referéncia;

c) prover os servigcos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a

impossibilidade de execugéo de qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias

cabiveis;
f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatdrio e da legislagéo
aplicavel;
g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas

expensas, bens ou prestagcbes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de execucgédo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificacoes;

h) elaborar relatorio mensal sobre a prestagao dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execugdo do objeto contratual;

i) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para participagao na licitagao;

i) cumprir todas. as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu

adimplemento, na forma da cldausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);
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k) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou

indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos™a

CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato, conforme nota de empenho acostadas aos
autos do processo administrativo, correrdo a conta das dotagbes orgamentarias abaixo

classificadas:

Natureza das Despesas: XXXXXX
Fonte de Recurso: XXXXXX
Programa de Trabalho: XXXXXX
Nota de Empenho: XXXXXX

PARAGRAFO UNICO - As eventuais despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotacdes orcamentarias respectivas, sempre precedidas da(s) nota(s) de empenho(s)
respectiva(s).

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

D&-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do instrumento convocatério, do cronograma de execugao e da legislagao vigente, respondendo
o.inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial. Subsidiariamente ao

disposto.no Termo de Referéncia, o contrato sera executado nos seguintes termos:
PARAGRAFO PRIMEIRO. A execucéo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comisséo
constituida de 3 (trés) membros designados pelo Diretor Presidente da CODEMAR, conforme ato
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de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem
ao do pagamento, por comissao de fiscalizagado, na forma do item do Termo de Referéncia e

observado o cronograma fisico-financeiro constante no item do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.
No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,

para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigoes,
meétodos e processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-
se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacoes de
que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO. A instituicdo e a atuacéo da fiscalizagéo do servigo objeto do contrato ndo
exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagao

prépria.
CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por 6rgao da Administracao.
Subsidiariamente ao disposto no Termo de Referéncia, a CONTRATADA possui as seguintes

responsabilidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de-acordos, dissidios e convengoes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execucgdo_do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a
comprovagéo do cumprimento de tais encargos.
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PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Conjunta
Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo uUnico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da
comprovacgéo de regularidade fiscal em relagcéo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto
deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que

expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO. A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejard a imediata expedicdo de notificacdo & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragcdo do cumprimento das obrigagcoes
trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagcdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicacao da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas

obrigacoes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato podera ser

rescindido.

PARAGRAFO QUINTO. No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificagdo &8 CONTRATADA
para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de
rescisdo contratual e de aplicacéo da penalidade de suspensdo temporaria de participagcdo em

licitacao e impedimento de contratar com a Administragcédo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.
CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ ( ), em

( ) parcelas, no valor de R$ ( ) conforme cronograma fisico financeiro e

diretamente em conta-corrente a serindicada pela CONTRATADA.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. O pagamento somente serd autorizado apds a declaragdo de
recebimento da execucado do objeto, mediante atestagao, conforme item do Termo de

Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para pagamento ao e-mail:
notafiscal@codemar-sa.com.br ou outro que for orientado no ambito pela Diretoria responsavel
pelo pagamento, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem
como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula

oitava, todos relativos a méo de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o
prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar do termo de aceite exarado pela Comissao

de Fiscalizagao do Contrato.

PARAGRAFO QUARTO. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega

do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO QUINTO. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentacgéo.

PARAGRAFO SEXTO. A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data da
proposta comercial, aplicando-se o INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR (IPCA/IBGE).

PARAGRAFO SETIMO. Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, sendo

certo que havera preclusao do direito no caso de prorrogacao sem solicitagdo tempestiva.
CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGAO DO CONTRATO
O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forgca de

circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 81, da Lei n® 13.303/16, mediante

termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, na forma do Termo de Referéncia, assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa, de acordo com as hipdteses
previstas na legislagao, convencionando-se, ainda, que é possivel a sua resolugao nas seguintes
hipdteses:

a) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a CODEMAR,;

b) Em razdo de inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes, cabendo a
parte inocente notificar a outra por escrito assinando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das
obrigacoes, quando o mesmo nao for previamente fixado neste instrumento;

c) Quando for decretada a faléncia da CONTRATADA;

d) Caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pelo Municipio de Marica;

e) Em funcao da suspensao do direito da CONTRATADA licitar ou contratar coma CODEMAR;
f) Na hipétese de caracterizacdo de ato lesivo a Administragcao Publica, nos termos da Lei n®
12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratacdo ou por ocasiao da
execugao contratual;

g) Em razdo da dissolugdo da CONTRATADA;

h) Quando a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado, for
impeditivo a execugao do contrato;

i) Em decorréncia de atraso, lentiddo ou paralisagdo da execucéo do objeto do contrato, que
caracteriza a impossibilidade e sua conclusao no prazo pactuado;

i) Paralisacédo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagdo a CODEMAR,;

k) Desentendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar sua execugao;

1) Atraso injustificado;
m) Aplica-se a este instrumento o disposto no Artigo 472 do Cédigo Civil;
n) Judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A declaragao de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia
notificagao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo no veiculo de
publicacao dos atos oficiais do Municipio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o'Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 4557/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 20/02/25

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

cabiveis, a CODEMAR podera:

a) reter, a titulo de compensacéao, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias
por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado
dos servigos ndo-executados e;

c) cobrar indenizagao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

PARAGRAFO TERCEIRO. Comprovada a pratica de ato lesivo & Administragao Publica nos termos
do art. 5° da Lei 12.846/13, por meio de deciséo judicial transitada em julgado ou processo
administrativo no &mbito da Administragéo Publica Direta ou Indireta de Maric4, o instrumento

podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo da multa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

As regras acerca de infragdes e sancoes administrativas referentes a execucao do contrato sao

aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que néo
comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO. Caso a CODEMAR tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que
lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em

20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: CONDIGOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade

com as obrigacdes por ele'assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas
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na licitacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apés a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
no veiculo de publicagdo dos atos oficiais do Municipio, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento,
cOpia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO. O extrato da publicagédo deve conter a identificacdo do instrumento, partes,

objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DISPOSIGOES ANTISSUBORNO E ANTICORRUPGAO

As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, assim como todas as convencoes e tratados internacionais
anticorrupcao dos quais o Brasil é signatario, denominadas em conjunto “Leis Anticorrupgdo”, e
se comprometem a observa-las fielmente, por si e seus prepostos, sécios, administradores e

colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As partes obrigam-se a comunicar uma & outra, assim que tiver
conhecimento, sobre qualquer atividade ou pratica que suspeite ou efetivamente constitua um
indicio ou uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgdo e/ou Politica Antissuborno e
Corrupcgéo.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e
obrigacoes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes: (I)
nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negécios ilicitamente e (Il) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagao
do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢éo, fraude,
praticas ilicitas-ou lavagem de dinheiro por seus so6cios, administradores, colaboradores e/ou

terceiros por elas contratados.
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PARAGRAFO TERCEIRO. No tocante as licitagdes e contratos licitatérios, as partes declaram
que:

a) néao frustraram, fraudaram, impediram, perturbaram, frustraram, fraudaram, impedirao ou
perturbardo o carater competitivo e a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
pubico, licitagao publica ou contrato dela decorrente;

b) ndo afastaram ou afastardo, procuraram ou procurardo afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

c) nao criaram ou criardo de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagbes publicas ou celebrar contratos administrativos;

d) nao obtiveram ou obterdo vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; e

e) ndo manipularam, fraudaram, manipulardo ou fraudardo o equilibrio econémico

financeiro dos contratos celebrados com a administragao publica.

PARAGRAFO QUARTO. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas
regulamentacgdes, por parte da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA ocorridas no contexto e
com ligagcdo ao presente contrato, devidamente apurado em sede de processo administrativo
especifico e/ou com decisdo judicial condenatéria em segunda instancia, sera considerado uma
infragcao grave a este contrato e conferira a parte inocente o direito de rescindir imediatamente o
presente contrato, além da aplicagdo das sangcdes administrativas porventura cabiveis, bem
como o ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos

artigos 18 e 19 da Lein® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Em cumprimento a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (com redagéo dada pela Lei
n® 13.709/2018), as partes se obrigam a respeitar a privacidade uma da outra, comprometendo-
se a proteger e manter em sigilo todos os dados pessoais fornecidos uma da outra, em fungéo
deste contrato,-salvo os casos em que sejam obrigadas, por autoridades publicas, a revelarem

tais informacgdes a terceiros.
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PARAGRAFO UNICO. Nos termos do art. 7°,V, da LGPD, a CONTRATADA est4 autorizada-arealizar
o tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE e, com base no art. 10°, Il da LGPD, que trata
de legitimo interesse do cliente, podera armazenar, acessar, avaliar, modificar, transferir e
comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer informacgdes relativas ao objeto desta
contratagdo, onde, referido tratamento de dados seré realizado unicamente em razdo da

prestacio de servicos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Cidade de Maricd, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim acordes em todas as condicoes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e

achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Marica, em de de

NOME DO ORGAO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE

CONSORCIO
I - DAS PARTES
A (nome da empresa lider), com sede na
(enderego), (cidad), (estado), inscrita no CNPJ sob o n°
, a (nome da segunda empresa consorciada), com sede na
(enderego), (cidad), (estado), inscrita no
CNPJ sob o n° (demais empresas consorciadas), formalizam, pela

presente, a intengdo e compromisso de constituir um consércio, com a finalidade de

apresentar, em conjunto, proposta para (objeto da licitagio), com a
participagdo efetiva das empresas ora associadas.

Considerando que o Edital do Processo Licitatério n® permite a participa¢ao de

empresas em consorcio para a apresentacao conjunta da proposta;

Considerando que as empresas acima qualificadas tém interesse em participar desse processo
licitatério em consoércio formado por elas, tem entre si pactuado, e para os fins nele previstos,
o presente Termo de Compromisso Particular de Constituicao de Consércio, que ajustam

segundo as clausulas e condi¢Oes adiante dispostas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - Pelo presente instrumento particular de
Termo de Compromisso de Constitui¢do de Consorcio, as partes comprometem-se a se

consorciar para participar do processo licitatério n° , promovido pela
Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, em todas as suas etapas,
apresentando proposta e, caso seja esta adjudicada, a assinar o respectivo Contrato, para o
que firmario Contrato de Constitui¢io de Consorcio, observados os termos do que
dispoem as Leis n° 6.404/46 e n° 13.303/2016, comprometendo-se a dar cabal cumprimento
a todas as obrigacdes assumidas por forca deste instrumento, que celebram em carater

irrevogavel e irretratavel.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DA LIDERANCA DO CONSORCIO) — O consétcio usari

a denominacao de (nome do consdreio), tendo como lider a empresa

(nome da empresa lider) e como representante do consorcio o(a) Sr.(a)
(nome do(a) representante do consdrcio, naturalidade, identidade ¢ CPF),

com plenos-poderes para tratar de assuntos técnicos, administrativos, economico-financeiros
e outros julgados. de interesse da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. —
CODEMAR.

3. CLAUSULA TERCEIRA. (DA EXCLUSIVIDADE) — As partes que compdem o
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Consorcio obrigam-se, por este instrumento, a nao integrar outro consoOrcio, nem tampouco
g 5 5 g 5
participar isoladamente deste processo licitatorio.

4. CLAUSULA QUARTA (DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA) — As empresas
que formam o Consércio responderdo solidariamente, por todos os atos praticados pelas
partes, seja durante as fases da licitacio ou durante a execu¢ao do Contrato que dela

eventualmente decorra.

5. CLAUSULA QUINTA (DA INALTERABILIDADE DO AJUSTE) — Declaram as
partes que nao alterardo a constituigdo ou composi¢ao do consércio sem prévia e expressa
anuéncia da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, obrigando-se a
manter sempre presentes as condi¢des que assegurem a habilitacio do Consorcio, até a
conclusao dos servicos a serem contratados, exceto na hipétese de as partes virem a se fundir
em uma s6, que as suceda para todos os fins e efeitos legais.

6. CLAUSULA SEXTA (DA NATUREZA DO CONSORCIO) — Para a proposta
apresentada pelo consorcio, ajustam as partes que a execugao dos servigos sera distribuida nos
termos apresentados no instrumento definitivo indicado na clausula sétima.

7. CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGACOES DE CADA SOCIEDADE) — Ficam
estabelecidas as seguintes obrigagdes para cada sociedade:

8. CLAUSULA OITAVA (DO INSTRUMENTO DEFINITIVO) — Caso a proposta
apresentada pelo consércio venha a ser adjudicada, obrigam-se as partes a promover, no prazo
de até 05 (cinco) dias antes da celebragao do Contrato, a constitui¢ao e o registro do consorcio,
cuja duragao sera, no minimo, igual ao prazo necessario para a conclusiao das obras, servi¢os
e fornecimentos, objeto da licitagao referida, até sua definitiva aceitagao, que devera observar
os dispositivos legais aplicaveis, as clausulas do Edital acima referido e todos os termos deste
compromisso.

9. CLAUSULA NONA (DO PRAZO DE VIGENCIA) — Este Compromisso de
Constitui¢ao de Consoéreio é firmado por prazo indeterminado, vigendo a partir da data da
sua assinatura e ficando automaticamente rescindido, caso ocorra qualquer dos seguintes fatos:

- ser proferida decisdo de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
inabilitacao do consorcio;

- ser-proferida decisao de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
desclassificacao do consoérceio;

- apds esgotados todos os recursos, administrativos e judiciais, na hipdtese de
adjudicacao de proposta ofertada por outro concorrente ou no caso de
anulacio/revogacio da licitacio;
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- apos celebrado e registrado o instrumento de constituicio de consércio a que-se
refere a clausula sétima, que substituira este para os fins de direito.

10. CLAUSULA DECIMA (DO ENDERECO) — O Consércio, para fins de licitacio,
adotard como endereco o da lider, situada na Rua

(cidade), (estado), (CEP).

>]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DO FORO) — Elegem as partes, para dirimir
quaisquer litigios decorrentes deste instrumento, o Foro da Comarca de Maricd, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes firmam este instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor e para um s6 efeito, juntamente com duas testemunhas a tudo presentes.

Local e Data

(empresa lider do consércio)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)

Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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