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PREAMBULO

IProcesso n.2

7755/2025

IFundamento Legal:

Lei n.2 13.303/2016, Lei Complementar n.2 123/20086,
Decreto n.2 10.024/2019 e Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da CODEMAR e demais legisla¢des
pertinentes.

IFinalidade:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos de atendimento ao usudrio de TIC — nivel
1 e nivel 2, manutencdo e suporte a infraestrutura de redes
e sustentacdo de infraestrutura para aplicagbes, a serem
executados com recursos humanos, processos e
ferramentas adequados, em conformidade com padroes
técnicos de qualidade e desempenho estabelecidos e com
as melhores praticas de mercado (ITIL, COBIT, ISO/IEC
20.000 e série ISO/IEC 27.000), conforme especificacGes
constantes no Termo de Referéncia.

|Critério de Julgamento:

Menor preco global

IRegime de Execugao:

Empreitada por preco global

IData:

28/01/2026

Horario:

10h

ILocaI de Realizagao:

https://www.gov.br/compras/pt-br

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A. — CODEMAR (UASG 926.723), por
intermédio do Agente de Licitacdo e equipe de apoio, autorizados pela Portaria n.2 510, de 03
de julho de 2025 e alteragdes, torna publico que realizard Procedimento Licitatério Aberto
Eletronico, rito pregdo, conforme informagGes constantes nos autos do processo administrativo

n.2.7755/2025.

1. DO OBJETO; DO PRAZO E DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para prestar
servicos técnicos de atendimento ao usuario de TIC — nivel 1 e nivel 2, manutencdo e suporte a
infraestrutura de redes e sustentacdo de infraestrutura para aplicacdes, a serem executados
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com recursos humanos, processos e ferramentas adequados, em conformidade com-padrdes
técnicos de qualidade e desempenho estabelecidos e com as melhores praticas de mercado
(ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e série ISO/IEC 27.000), conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, conforme adiante descrito, nos moldes do regramento legal estabelecido
pela Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da Codemar de acordo com as exigéncias e demais condi¢des e especificacdes expressas neste
Edital e em seus anexos.

1.2. O Edital, além de estar disponivel na pagina do compras.gov.br no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, podera ser retirado pelo site da Codemar no enderego

https://Codemar-sa.com.br/?situacao=novas ou pelo e-mail: licitacoes@Codemar-sa.com.br.

1.3. O Prazo de vigéncia da do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da publicacdo do
extrato no Jornal Oficial de Marica —JOM.

1.4. Os recursos financeiros previstos para execu¢ao

dos servicos objeto deste Edital, serdo provenientes do Programa 38.01.04.126.0038.2156;
Natureza da Despesa: 3.3.90.40; Fonte de Recursos: 1704.

1.5. O orcamento estimado para a contratacado terd carater SIGILOSO, nos termos do artigo 34
da Lei n.2 13.303/16.

1.6. A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatério serdo

realizados exclusivamente pelo site da CODEMAR no endereco https://codemar-

sa.com.br/?situacao=em-andamento e no Jornal Oficial de Maricd - JOM, reservando-se,

todavia, a Codemar o direito de publicar os atos por outros meios que julgue necessario,
obedecendo aos critérios de conveniéncia e oportunidade.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL, DA FORMA DE EXECUCAO DA LICITACAO, DO MODO DE
DISPUTA, DO REGIME DE CONTRATACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

2.1. A presente licitacdo reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus anexos, pelo Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da CODEMAR, pela Lei n.2 13.303/2016 e pela Lei
Complementar n.2 123/2006;

2.2. Forma de execucio da licitacdo: ELETRONICA;

2.3. Modo de disputa: ABERTO;

2.4. Regime de execug¢do: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL;

2.5. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO:

3.1. No dia-28 de janeiro de 2026, as 10h (horario local), sera aberta a sessdo eletrénica onde
as empresas interessadas fardo seus lances de precos.

3.2. Ap0s a divulgacao-do Edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo acostar Proposta
de Preco até a data e antes.da hora marcada para abertura da sessdo, exclusivamente por meio
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do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-3a, automaticamente, a fase de recebimento
de propostas.

3.3. Antes da abertura da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

3.4. A licitacdo serd realizada em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as etapas do certame, por meio da pdgina
eletrénica https://www.gov.br/compras/pt-br.

4. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO NO CERTAME
4.1. Poderdao participar desta licitacgdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal.
4.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
4.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
4.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.
4.4, Ao participar do procedimento licitatério, acostando sua proposta, a licitante tacitamente
declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, que os documentos
apresentados sdo veridicos e de que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos
constantes no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CODEMAR. Todos constantes
no processo se tornarao publicos, podendo ser submetidos a divulgacao integral.
4.4.1 O Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da CODEMAR podera ser obtido
no site https://Codemar-sa.com.br/normativos-internos/ .

4.5. Caso a licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e queira
utilizar-se do_tratamento diferenciado destinado a estas pessoas juridicas, contemplado pela
Lei Complementar_ n.2 123/2006, deve informar no momento oportuno, contemporaneo ao
acostamento da proposta, utilizando-se da declaracdo presente no compras.gov.br.

4.5.1. N3o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto no subitem

acima a pessoa juridica cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento)
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do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n? 123/2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de RS 4.800.00,00.
4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, declaragao tacita que concorda com todos os seus
termos, aceitando-os plenamente.
4.7. 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a licitante as san¢des
previstas neste Edital e na legislagao vigente.
4.8. Sera permitida a subcontratagao parcial do objeto, conforme previsto no subitem 4.16 do
Termo de Referéncia, desde que haja demonstracdo pela empresa subcontratada de que
cumpre os requisitos exigidos por este Edital, limitados a fracdo do objeto transferido, e a
respectiva concordancia da CODEMAR.
4.8.1. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a
CODEMAR quanto a qualidade técnica do servigo prestado.
4.8.2. A contratada deverda apresentar a CODEMAR documentacdo da
subcontratada que comprove sua habilitacdo juridica, a qualificagdo econ6mico-
financeira e a capacidade técnica, necessdrias a execucdo do servico
subcontratado.
4.9. Serd permitida a participacdao de empresas reunidas em consércio, conforme estabelecido
no subitem 7.5.1. do Termo de Referéncia.
4.9.1. As empresas consorciadas deverdao apresentar TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUICAO DE CONSORCIO - ANEXO IV DO EDITAL, do qual deverdo constar as
seguintes clausulas:
a) Indicacdo da empresa lider e sua respectiva participacdo no consércio;
b) Responsabilidade soliddria das empresas consorciadas, perante a CODEMAR, pelas
obrigacdes e atos do consércio, tanto durante as fases da licitagdo quanto na de
execug¢ao do Contrato;
¢) Prazo de duracdo do consércio que deve, no minimo, coincidir com a data da
expiragdo da garantia dos fornecimentos, objeto do contrato administrativo licitado;
d) Compromisso de que ndo sera alterada a constituicdo ou composi¢cdo do consorcio
sem prévia anuéncia da CODEMAR, visando manter validas as premissas que
asseguraram a habilitacdo do consércio original;
e) Compromisso de que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa
juridica diversa de seus integrantes e que o consdrcio ndo adotard denominagao
propria;
f) Obrigagdo das consorciadas de apresentar antes da assinatura do Contrato
decorrente.da licitacdo, o Termo de Constituicdo do Consércio, devidamente aprovado
pelo 6rgdo da“sociedade de cada participante, que for competente, para autorizar a
alienacdo de bens do ativo permanente, nos termos do que dispde os artigos 278 e 279

da Lein.2 6.404/1976:
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g) A licitante vencedora fica obrigada a promover, até 05 (cinco) dias antes da
celebracdo do Contrato a constituicdo e o registro do consércio, nos termos do
compromisso referido na alinea anterior.

h) Dentre outras disposi¢cdes especificas a execugao do objeto do Contrato decorrente
desta licitacdo, o instrumento de constituicdo do consércio devera:

I.  Definir claramente a participacdo e os encargos de cada uma das empresas
consorciadas na execucao do objeto contratual;

.  Conter cldusula, reconhecendo expressamente a responsabilidade solidaria das
empresas consorciadas pelos atos praticados em consércio e inerentes a todas
as fases de execugao do Contrato.

Observacdo: Serda admitido, para efeito de qualificacdo técnica o somatdrio dos
guantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo econ6mico-financeira,
0 somatodrio dos valores de cada consorciado.
4.9.2. Na sessdo publica, o consércio sera representado pela empresa lider.
4.9.3. A empresa participante de um consércio ndo podera participar da licitagdo
isoladamente ou integrando outro consorcio.
4.9.4. Os consércios onde haja a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, poderdo, ou ndo, gozar dos beneficios disciplinados na Lei
Complementar n.2 123/2006 e suas posteriores alteracGes, desde que observados os
seguintes parametros:
4.9.4.1. Consércio formado por ME ou EPP em conjunto com empresa(s) que ndo
faz jus ao regime diferenciado: N3o terd direito aos beneficios da Lei
Complementar n.2 123/2006 e suas posteriores alteragdes;
4.9.4.2. Consércio formado por ME e EPP cujo faturamento ultrapasse o limite
previsto no inciso I, artigo 32 da Lei n.2 123/2006 e suas posteriores alteragdes
(RS 4.800.000,00): N3o tera direito ao tratamento diferenciado legalmente
previsto;
4.9.4.3. Consércio formado por ME e EPP cujo faturamento ndo ultrapasse o
limite previsto no inciso Il, artigo 32 da Lei 123/2006 e suas posteriores
alteracdes (RS 4.800.000,00): Tera direito ao tratamento diferenciado
legalmente previsto.
4.10. Estard impedida de participar de licitagcOes e de ser contratada pela Codemar a empresa:
a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor, cargo em comissao ou empregado da Codemar;
b) suspensa-pela Codemar;
c) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, nos
termos da Lei n? 13.303/2016;
d) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea,

guando os efeitos destas sangdes repercutirem em licitagcdes ou contratacdes da Codemar;
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e) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
guando os efeitos destas sang¢des repercutirem em licitagdes ou contratacdes da Codemar;
f) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do, quando os efeitos
destas sangdes repercutirem em licitacdes ou contratacdes da Codemar.;
g) cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao, quando os efeitos destas
san¢Oes repercutirem em licitagdes ou contrata¢des da Codemar;
h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea, enquanto os efeitos restritivos desta sang¢ao
repercutirem em licitacGes ou contratacbes da Codemar.
4.10.1. Aplica-se a vedacdo prevista no item 4.11.:
4.10.1.1. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condi¢do de
licitante;
4.10.1.2. A gquem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;
b) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante
cujas atribuicBes envolvam a atuacdo na area responsdvel pela licitacdo ou
contratagao;
c) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante esteja vinculada;
4.10.1.3. Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com a respectiva CODEMAR ha menos
de 6 (seis) meses.
4.11. Nenhuma licitante poderd participar desta licitacdo com mais de uma Proposta de Precos.
4.12. Serd realizada consulta ao Relatério Consolidado de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de forma a verificar a existéncia de sang¢do

impeditiva aplicada as licitantes.

5. PROCEDIMENTOS DA SESSAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

5.2.7As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego.ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a datae o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de

habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
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artigo 43, § 12 da Lei Complementar n.2 123, de 2006.
5.5. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Procedimento Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.
5.6. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
5.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo do procedimento de julgamento da
proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do Agente de Licitacdo e equipe de apoio e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
5.9. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.10. As licitantes poderdo participar da sessdo publica de disputa na internet, devendo
utilizar sua chave de acesso e senha.
5.11. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema
eletrénico, com acompanhamento em tempo real por todos as licitantes.
5.11.1. Serd desconsiderado o lance que ndo atinja a redugao numérica de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor do ultimo lance valido ofertado.
5.11.2. Serd desclassificada a licitante que se identificar antes do encerramento da
fase de lances.
5.12. O sistema eletronico disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Agente de Licitacao, equipe de apoio e as licitantes.
5.13. Classificadas as Propostas de Preco Eletronicas, o Agente de Licitacdo dard inicio a fase
competitiva, quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.
5.13.1. As propostas e lances ofertados terdo a validade minima de 120 (cento e vinte)
dias corridos.
5.14. No que se refere aos lances, a licitante sera imediatamente informada do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
5.15. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
5.16. Apenas serao levados em consideragdo a inser¢dao de valores nimeros correspondentes
a Proposta de Preco da licitante, todo e qualquer anexo acostado nesta fase sera
desconsiderado.
5.17. Serd adotado para‘o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que as licitantes

apresentardo lances publicos'e sucessivos, com prorrogacoes.
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5.18. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.
5.19. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.
5.20. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do
desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.
5.20.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 10% (dez por cento), o Agente de Licitacdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocagoes.
5.20.2. Apds o reinicio previsto no item anterior, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
5.21. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
poderd o Agente de Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances,
em prol da consecug¢ao do melhor prego.
5.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
5.23. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.
5.24. No caso de desconexdo o Agente de Licitacdo e equipe de apoio, no decorrer da etapa
competitiva do certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepgao dos lances.
5.25. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Licitagdes e equipe de
apoio persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo
Agente de Licita¢Oes aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
5.26. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.27. O Agente de Licitagdo solicitara a licitante melhor classificado que, no prazo de 120 (cento
e vinte) minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.27.1. E-facultado ao Agente de Licitagdes prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.
5.28. Apds a negociacao. do preco, o Agente de Licitacdo iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
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5.29. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para—aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
5.30. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em Ata.
5.31. O Agente de Licitagdo podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.
5.32. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Agente de Licitacdo por solicitacdo
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita por
ele.
5.33. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Agente de Licitacao e equipe de apoio,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacodes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Agente de Licitacdo e equipe de apoio, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceita¢do da proposta-
5.34. A Proposta de Precos de maior vantajosidade serd a de menor valor ofertado para a
execucdo do objeto da licitacdo.
5.35. Finda a rodada de lances, caso os lances apresentados por microempresas ou empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor lance
registrado, sera assegurada preferéncia de contratagao, respeitado o seguinte:
5.35.1. Caso ocorra o empate ficto de preco da proposta de menor lance com lance
ofertado por microempresa ou empresas de pequeno porte, o sistema eletrénico
denunciara tal situacao;
5.35.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte em empate ficto, observada a
ordem de classificacdo, sera convidada a apresentar nova Proposta de Precos,
obrigatoriamente abaixo daquela de menor valor obtida;
5.35.3. Na hipdtese de ndao ocorrer o desempate da proposta da microempresa ou
empresa de pequeno porte com aquela de menor prego, em razao da ndo apresentagao
de nova oferta ou futura inabilitacdo desta, o Agente de Licitacdo convidari as licitantes
remanescentes que por ventura se enquadrem na hipdtese mencionada no subitem
5.35..na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito;
5.35.4. No.caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de ‘pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas
condicOes previstas no subitem 5.35., sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
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5.35.5. O critério de desempate ficto disposto neste item somente se aplicard-quando
a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de
pequeno porte;
5.35.6. Declarada vencedora a melhor proposta, dentro das regras estabelecidas na
legislagdao e neste Edital, sera registrado no sistema eletrénico o novo valor global
proposto pela licitante vencedora.
5.36. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo de disputa publica, iniciar-se-a a fase
de negociacao, o Agente de Licitagdo encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento.
5.37 A negociacao serd realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
5.38. Quando a primeira colocada, apds a negociagao, for desclassificada por sua proposta
ainda permanecer superior ao orgamento estimado, a negocia¢do podera ser feita com as
demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢do.
5.39. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos do art. 58 da Lei 13.303/2016.
5.40. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
5.41. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
5.41.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 120 (cento
e vinte) minutos, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Agente de
Licitacao.
5.42. Apds andlise da Proposta de Preco, documentos de habilitacdo e verificacdo da
autenticidade dos documentos nos seus respectivos sites, caso haja o cumprimento dos
requisitos deste Edital, serd declarada a licitante vencedora.
5.43. As certiddes e demais documentos que a autenticidade nao puder ser confirmada pela
internet por meio dos respectivos sites, havera diligéncia para aferir a referida autenticidade.
5.44. Em caso de inabilitacdo da entdo licitante vencedora, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, obedecendo-se a ordem de classificacao de lances, para fase de negociacao,
atendendo aos subitens 5.37 e 5.38, e posterior envio documentos.
5.45. Declarada a licitante vencedora, iniciar-se-a prazo para interposi¢ao de recursos, pelos
interessados, nos-moldes previstos no item 9 deste Edital.
5.46. Posteriormente,a proposta e documentos de habilitacdo da licitante declarada
habilitada e vencedora, ja“apresentados via funcionalidade do sistema, serdo impressos e

instruidos ao processo.
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5.47. A CODEMAR somente disponibilizard o orgamento estimado de todos os itens de
servicos objeto da contratacdo na fase de julgamento, devido a disponibilizacdo do referido
valor pelo compras.gov.br nessa fase.

5.48. E facultada ao Agente de Licitacdo e equipe de apoio, a realizacdo de diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo em qualquer fase da
licitacdo, incluindo-se a consulta e expedicdo de certiddes e documentos de livre acesso em
sites oficiais.

6. DA ORGANIZAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital e seus anexos deverdao ser
apresentados via funcionalidade do sistema, na forma do item 5 do Edital.

7. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
7.1 DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
7.1.1. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica devera ser apresentada
obedecendo as seguintes prescricdes:
7.1.1.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado no érgao competente, e, no caso de Sociedades por Acdes, da
apresentacdo da Ata, devidamente arquivada no 6rgao comercial competente,
da Assembleia Geral que elegeu seus Administradores, devendo ser apresentada
comprovacao da publicacdo pela imprensa da Ata arquivada, além de
contemplar dentre os objetos sociais a execucdo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitacdo.
7.1.1.2. No caso de participacdo de empresario/empresa individual devera ser
apresentado o Registro Comercial para empresa individual para fins da referida
habilitacdo juridica.
7.1.1.3. Quando ocorrer a participacdo de empresas estrangeiras na licitacao, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducao livre.
7.1.1.3.1. Na hipdtese de a licitante vencedor ser estrangeiro, para fins
de assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Precos, os
documentos serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n.2 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.2. DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA
7.2.1. A documentacao relativa a qualificacdo técnica se dara de acordo com item 7.7
do Termo de Referéncia.

7.3 DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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7.3.1. A documentacao relativa a qualificacdo econémico-financeira limitar-se=a.a:
7.3.1.1. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da Lei. O Balango devera comprovar a
boa situagdo financeira da licitante, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balancos provisdrios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
Para atender as exigéncias do subitem 7.3.1, a licitante devera observar ainda
que:
7.3.1.2. Serdo aceitos Balangos e Demonstra¢des Contabeis publicados pelas
Sociedades An6nimas, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;
7.3.1.3. Para as empresas constituidas no exercicio em curso, serdao
aceitos o Balanco de Abertura devidamente assinado pelo titular ou
representante legal da empresa e pelo contador, autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;
7.3.1.4. As empresas LTDA., sujeitas ao regime de tributacdo do Simples
Nacional, deverdo apresentar cdpias do balango patrimonial e demonstracdo do
resultado do exercicio, devidamente assinados, autenticados e registrados no
seu 6rgao competente;
7.3.1.5. As empresas participantes do processo licitatério que estiverem
legalmente obrigadas ao envio de seus registros contabeis por meio do SPED
CONTABIL, poderdo apresentar cépias do balanco patrimonial e demonstracio
do resultado do exercicio, emitidos do SPED, juntamente com o Recibo de
Entrega de Escrituragdo Contabil Digital;
7.3.1.6. As empresas participantes do processo licitatério que estiverem
legalmente obrigadas ao envio de seus registros contabeis por meio do SPED
CONTABIL e apresentarem suas demonstracdes conforme o item 7.3.1.5,
deverdo, em fase de diligéncia realizada pelo Agente de Licitacdo e equipe de
apoio, comprovar que as informagdes contabeis registradas no drgao
competente condizem com aquelas apresentadas a Receita Federal, por meio da
apresentacdo das cépias do balanco patrimonial e demonstracdo do resultado
do exercicio emitidos do SPED, juntamente com o Recibo de Entrega de
Escrituracdo Contdbil Digital, conforme determinado no subitem 7.3.1.5;
7.3.1.7. Se a licitante NAO legalmente obrigada ao envio de seus registros
contabeis por meio do SPED CONTABIL e que NAO esteja sujeita ao regime de
tributagdao do Simples Nacional, podera apresentar uma declaragao que
especifique o motivo de sua dispensa, assinado pelo titular ou representante
legal da empresa e pelo contador. Estas licitantes deverdo apresentar as

demonstragdes contdbeis em conformidade com o item 7.3.1.4;
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7.3.1.8. A Capacidade Econdmica - Financeira sera verificada por meio dos
indices ILC, ISG e ILG, obedecendo aos seguintes parametros, para todas-as
contratagdes:
1) ILC - indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,0 (ILC > 1,0)
ILC=AC
PC

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante
2)ISG — indice de Solvéncia Geral igual ou maior que 1,0 (ISG > 1,0)

ISG = AT
PC+PNC

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante
3) ILG = Indice de Liquidez Geral igual ou maior que 1,0 (ILG > 1,0), para contratos
com prazo de vigéncia superior a 6 (seis) meses e acima de RS 200.000,00.

ILG = AC + Realizavel a Longo Prazo

PC+PNC
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
7.3.1.9. Caso a empresa ndo apresente os indices solicitados no item 7.3.1.8,
deste Edital, é permitida a comprovacao alternativa de que a empresa possui
Patrimonio Liquido ou Capital Social, no minimo, equivalente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao.
7.3.1.10. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da licitante. Se a licitante nao for sediada na Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidGes deverdo vir acompanhadas de
declaracdao oficial da autoridade judicidria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
CertidGes Negativas de Faléncias e Concordatas ou Recuperac¢ao Judicial, exceto
guando emitidas por servidor unificado.
7.3.1.11. Caso a licitante seja filial, também serd necessaria a apresentacdo da
certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial da matriz, nos moldes do
subitem 7.3.1.10.
7.3.1.12. Para fins de atendimento aos requisitos do Edital acerca das
informagdes contabeis, as entidades devem apresentar suas demonstracoes
contabeis com informacdes pela forma adequada de apresentacdo do saldo das

contas, estando de acordo com as normas regulamentares dos 6rgdos
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normativos e principios da contabilidade.
7.4. Todas as licitantes deverdo apresentar:
7.4.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério
da Fazenda.
7.4.2. Prova de Regularidade Relativa a Justica do Trabalho, por meio da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7.4.3. Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao fundo de garantia do
tempo de servigos.
7.4.4. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXII|
do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n.2 9.854/1999).
7.4.5. Prova de regularidade junto ao INSS, por meio da Certiddo Conjunta de
Regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida em conjunto pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da
Receita Federal do Brasil;
7.4.6. Os referidos documentos poderdo ser emitidos, em caso de necessidade pelo
Agente de Licitacdo e equipe de apoio, visando a otimizacdo e a celeridade do trabalho
administrativo.
7.4.7. Caso a licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo final correspondera ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdao Publica, para apresentacdo dos respectivos documentos,
conforme disposto no art. 43, §19, da Lei Complementar n.2 123/2006.
7.5. Recebidos os documentos de habilitacdo, o Agente de Licitacdo e a equipe de apoio
procederao o que se segue:
7.5.1. Andlise da documentacdo Juridica, Técnica e Qualificagdo Econdbmico-Financeira
da licitante detentora da proposta mais bem classificada, podendo utilizar-se do SICAF,
e inclusive, fazer consultas a outros setores e processos da Codemar por correio
eletrénico, no caso diligéncias.
7.6. Se os documentos de habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
gualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, mesmo apods diligéncias com carater saneador,
o Agente de Licitacdo considerard a licitante inabilitada.
7.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame e, ndo havendo interposi¢do de recurso, o Agente de Licitacdo e a equipe
de apoio encaminhardo o processo a Diretoria de Controle Interno para anadlise e parecer e,
posteriormente, ao Diretor Presidente que deliberara acerca da adjudicacdo do objeto a

licitante vencedora, bem como quanto a homologacdo da licitacao.
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7.8. Os certificados e certiddes passados pelos 6rgaos publicos terdo a validade de 90 (noventa)
dias, se ndo dispuserem de outra forma.

8. DA PROPOSTA DE PRECO VENCEDORA
8.1. As licitantes deverdo apresentar proposta contendo obrigatoriamente:
8.1.1. PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGCOS — ANEXO | DO EDITAL, contendo
0s precos unitarios e totais para todos os itens, assinada por responsavel técnico
da licitante.
8.1.2. APENDICES J, K, L do Termo de Referéncia — ANEXO Il DO EDITAL
8.2. N3do serdo admitidos precos diferentes para o mesmo servigo, caso isso ocorra sera
considerado o de menor valor. Também ndo serdo admitidas as propostas com precos
superiores aos precos unitarios e/ou global da Codemar.
8.3. Para cada item dos servigos deverdao ser consideradas todas as operag¢des auxiliares ou
complementares necessdrias a sua completa execugao.
8.4. Todas as despesas decorrentes da elaboragao e apresentacdao da proposta correrao
exclusivamente por conta da licitante, ndo Ihe cabendo qualquer direito de indenizacdo, em
caso de revogacao ou anulacdo deste procedimento licitatdrio.
8.5. Somente serdo aceitas pelo Agente de Licitacdo aquelas planilhas orcamentdrias cujo
modelo consta ANEXO | deste Edital, quando da aquisi¢cao dos documentos de licitagdao. Nao
serdo considerados, para efeito de julgamento, os pregos unitdrios fixados em outros
documentos que ndo sejam no modelo referido. Ndo serd admitida a auséncia de nenhum item.
8.6. O Agente de Licitacdo e equipe de apoio analisardo se o preco é simbdlico ou irrisério, de
acordo com a evidenciacdo da inviabilidade de sua execucdo. O Agente de Licitacdo e equipe
de apoio poderao formular diligéncias, caso julgue necessdrio, para apurar a viabilidade da
execucdo, inclusive solicitar composicao de pregco do item a ser diligenciado. A nao
comprovacdo da licitante de possibilidade de execucdo do item acarretarda na sua
desclassificacdo. No caso de renuncia parcial ou total da remuneracdo a empresa também ter3,
caso o Agente de Licitacdo e equipe de apoio solicite, que enviar de forma expressa, a citada
renuncia, sob pena de desclassificagao.
8.7. Para efeito de preenchimento do Cronograma e das planilhas de quantidades e precos a
licitante ndo podera:
8.7.1. Cotar preco unitario e/ou global superior ao orcamento previamente estimado
pela Codemar ou inexequivel;
8.7.2. Deixar de apresentar prego unitdrio para um ou mais servigos;
8.7.3. No prego cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e
guaisquer-_despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios,. fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo

dos servicos necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo.
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8.8. O Agente de Licitacdo e equipe de apoio, reservadamente, verificardo a habilitacdo e a
conformidade do preco global da proposta mais vantajosa em relacdo ao orcamento
previamente estimado para a contratagao, sua conformidade com os requisitos do instrumento
convocatério, promovendo a desclassificacao daquela que:
8.8.1. Contenha vicios insanaveis;
8.8.2. Descumpram especificacGes técnicas constantes do instrumento convocatério;
8.8.3. Apresente pregos manifestamente inexequiveis ou acima do orgamento
estimado para a contratagao;
8.8.4. N3ao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Codemar;
8.8.5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatério, salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacao
do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as
licitantes.
8.9. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
8.9.1. complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
8.9.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;
8.10. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor
estimado pela CODEMAR e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd
obrigatdria a realiza¢do de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.10.1. A exequibilidade dos valores podera ser demonstrada com documentos tais
como:
a) contratos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado na presente
licitacdo;
b) notas fiscais de servicos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado
na presente licitacao.
8.11. O Agente de Licitagao e equipe de apoio promoverdo diligéncia de forma a conferir a
licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta, caso ocorra a
necessidade.
8.12.-A andlise de exequibilidade da proposta ndo considerara materiais e instalagdes a serem
fornecidos—pela licitante em relagdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remunerac¢do, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.
8.13. Serdo convocadas as licitantes subsequentes em ordem de classificacdo, quando o preco
do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado por sua proposta

permanecer acima do valor do orcamento previamente estimado.
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8.14. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecides
neste Edital e seus anexos, a proposta serd desclassificada.

8.15. Se a proposta de menor valor nao atender as exigéncias habilitatdrias, serdo requeridos
e avaliados pelo Agente de Licitagdo, as propostas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9. PRAZOS E MEIOS PARA APRESENTACAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNACOES E RECURSOS E REPRESENTACOES
9.1. Questionamentos e impugnacgdes, ao instrumento convocatério devem ser manejados no
prazo de até 05 (cinco) dias uUteis antes da data prevista para abertura das propostas, ou por
meio do e-mail licitacoes@Codemar-sa.com.br até as 23:59h.
9.1.1. Aimpugnacao ao Edital, caso interposta por meio da internet, devera ser carreada
como anexo do e-mail, com arquivo em formato Portable Document Format (extensao
.pdf) e devidamente assinada pelo representante legal da pessoa juridica impugnante,
com a respectiva comprovacgao dos poderes, sob pena de ndo conhecimento.
9.2. A Codemar respondera as duvidas suscitadas (questionamentos) e impugnac¢ées a todos
qgue tenham recebido os documentos desta licitacdo até 03 (trés) dias uteis antes do dia fixado
para a abertura das propostas.
9.3. As impugnacbes e os pedidos de esclarecimentos e providéncias ndo tém efeito
suspensivo.
9.4. Decaira do direito de impugnar e de pedir esclarecimentos nos termos deste Edital perante
a CODEMAR a licitante que ndo o fizer até o quinto dia util que anteceder a data prevista para
a abertura das propostas.
9.5. As licitantes que desejarem recorrer dos atos do julgamento da proposta ou da habilitacdo
deverdao manifestar a sua intencao em sessado, apds o ato de declaragao da licitante vencedora,
sob pena de preclusdao, nos moldes artigo 84, § 32 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Codemar.
9.5.1. Os recursos deverao ser apresentados no sistema do compras.gov.br, em campo
proprio.
9.5.2. As licitantes deverdo apresentar suas razoes na forma do subitem 9.5.1, nos 05
(cinco) dias uteis subsequentes, independentemente de intimagdo ou notificagdo.
9.5.3. Os'interessados poderdo apresentar suas contrarrazoes, dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, a eventual recurso interposto, a partir de sua intimacéo.
9.6. E assegurada, as licitantes, vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7. Na contagem dos prazos-estabelecidos na Lei n.2 13.303/2016, excluir-se-a o dia do inicio
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e incluir-se-a o do vencimento.

9.8. Os prazos previstos na Lei n.2 13.303/2016 iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente no ambito da CODEMAR.

9.9. O recurso deve ser dirigido ao Diretor da area interessada, por intermédio da autoridade
gue praticou o ato recorrido, cabendo a esta, apds as contrarrazdes, reconsiderar sua decisao
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado.
9.10. Na analise do pedido de interposicdo de recurso, a autoridade que praticou o ato
recorrido, caso ndo reconsidere sua decisdo, exercera apenas juizo de admissibilidade,
avaliando tdo somente a presenga dos respectivos pressupostos recursais, como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao.

9.11. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.12. Aimpugnagado ou o recurso interposto em desacordo com as condi¢des deste Edital e seus
anexos nao serao conhecidos.

10. DO ENCERRAMENTO
10.1. Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, o procedimento licitatério
serd encerrado e encaminhado a Diretoria de Controle Interno, para se valer do disposto no
subitem 10.1.1 e ao Diretor Presidente para:
10.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem
supriveis;
10.1.2. Anular o processo por vicio de legalidade, salvo quando for vidvel a convalidacdo
do ato ou do procedimento viciado;
10.1.3. Revogar o procedimento, por razdes de interesse publico, decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, que constitua o6bice manifesto e
incontornavel, ou nos casos do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
CODEMAR;
10.1.4. Adjudicar o objeto, homologar a licitacdo e convocar a licitante vencedora para
a assinatura do Contrato ou retirada do instrumento equivalente, preferencialmente
em ato Unico;
10.1.5. Declarar a revogagao do processo na hipdétese de nenhum interessado ter
acudido ao chamamento; ou na hipdétese de todos as licitantes terem sido
desclassificados ou inabilitados.
10.2.-Encerrada a todo o procedimento licitatério, o setor de publicagdes publicarad o resultado
final da licitagao.

11. CRITERIO DE REAJUSTE
11.1. Os Contratos sé poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data de apresentacao

da proposta.
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11.2. Os precos contratuais serdo reajustados com periodicidade anual, ou seja;~apds o
transcurso de 12 (doze) meses, tomando - se por base o més de apresentacdo da proposta. Os
precos contratuais serdo reajustados de acordo com o indice IPCA/IBGE (indice de preco ao
consumidor), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo no caso de sua exting¢ao.

11.3. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-a o
indice disponivel e o célculo do reajuste sera corrigido no certificado de pagamento seguinte.
11.4. No caso de eventuais atrasos de responsabilidade da contratada, os reajustes serdo
calculados somente até as datas contratuais do evento gerador do faturamento.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos a contratada serao efetuados de acordo com as regras estabelecidas na
Minuta de Contrato e do Termo de Referéncia anexos a este Edital.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Aqueles que participarem do presente certame licitatdrio, ficardo sujeitos as sangdes a
penalidades de adverténcia, multa, suspensdao temporaria de participacdo em licitacGes e
impedimento para contratar com a CODEMAR, em caso de cometimento de infragdes.,
conforme disposto na Lei n.2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da Codemar.
13.2. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato
ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
responderd a processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, podendo ser
impedido de contratar com a CODEMAR e, serd descredenciado no Registro Cadastral da
CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.
13.3. Pelo descumprimento total ou parcial de obrigacdes assumidas a licitante vencedora
estard sujeita ao pagamento das multas, bem como os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.
13.4. A notificagcdo informando a contratada da aplicacao da multa sera feita por meio de oficio,
garantida a defesa prévia assegurada a ampla defesa e o contraditdrio.
13.5. N3o sendo acatada a defesa pela Diretoria Requisitante, a CODEMAR deduzira o valor das
multas aplicadas, dos créditos da contratada das faturas correspondentes, por ocasido do
pagamento destas.

13.5.1. Da decisdo do Diretor da area interessada, conforme item 13.5, cabe recurso

para o Diretor Presidente.
13.6. A SANCAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACAO PROMOVIDA
PELA CODEMAR E DE COM ELA CONTRATAR SERA APLICADA NOS SEGUINTES CASOS:
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a) Quando a licitante vencedora ndo comparecer dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos
neste edital e seus anexos, para assinar o Contrato ou, injustificadamente se recusar a fazé-lo;
b) Atraso injustificado no cumprimento de obrigacdao assumida contratualmente, de que resulte
prejuizos para a Codemar;

c) Execucdo insatisfatoria do objeto do Contrato quando, pelo mesmo motivo, ja tiver sido
aplicada a sangao de adverténcia;

d) Execucdo de servicos inerentes ao objeto do Contrato sem observancia das normas técnicas
ou de seguranga.

13.7. Qualquer san¢dao somente serd relevada se ocorrerem, nos termos do Cddigo Civil,
situacdes configuradoras de caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente comprovada pela
contratada e aceitas pela Codemar.

14. DA ADJUDICACAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
14.1. Concluidos os trabalhos do Agente de Licitacdo e equipe de apoio, estes encaminhardo o
Relatério Conclusivo a Diretoria de Controle Interno, que remeterd o processo ao Diretor
Presidente da CODEMAR, que no caso de aprova-lo, procedera a adjudicacdo e homologacao
do objeto da licitacao.

14.2. A licitante vencedora sera convocada pela CODEMAR, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da carta de convocacao, para assinatura da Minuta de Contrato,
guando couber.

14.3. Na hipdtese de a licitante vencedora ndo comparecer para assinar o Contrato, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo pela CODEMAR, respondera por perdas e
danos que vier a causar CODEMAR e/ou ao municipio de Marica, em razdo da sua omissdo,
independentemente de outras cominagdes legais previstas no subitem 13.2.

14.4. Obrigar-se-a a contratada, a prestacdo de garantia no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contado da data da assinatura do instrumento contratual, a qual serad de 5% (cinco por cento)
do valor total da contratacdo, conforme prevé o artigo 70, § 22, da Lei n.2 13.303/2016 e
cldusula da Minuta de Contrato.

15. SEGURANCA DO TRABALHO

15.1. A contratada devera fornecer a todos os seus empregados a disposicdo dos servigos da
CODEMAR os equipamentos de protecdo individual, levando em consideracdo a periodicidade,
a quantidade, o tipo e a qualidade dos mesmos, dentro das especificacdes exigidas pelo
Ministério do Trabalho, com relag¢do ao certificado de aprovacdo - C.A., e / ou Certificado de
Registro do-Importador - C.R.1.

15.2. Serd de inteira responsabilidade da contratada, o treinamento de seus empregados
quanto ao uso e conservacdo tanto dos EPI’> (Equipamentos de Protecdo Individual), quanto
aos EPC’® - (Equipamentos'de Protecdo Coletiva), em estrita obediéncia as Normas que regulam

a matéria (PCMAT, PPRA, ASQ’S e CIPA) da Portaria n2. 3214.
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16. OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1. Do Contrato, regulado pelas instrugcdes constantes deste Edital e seu(s) anexo(s),
decorrem as obrigagdes, direitos e responsabilidades das partes relativas aos servigos objeto
desta licitagao.

16.2. Fica determinado que os projetos, especificacdes e toda a documentacao relativa ao
servico sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um
documento e omitido em outro sera considerado especificado e valido.

16.3. A contratada devera manter as condi¢des de contratagao, inclusive o recolhimento do
ISSQN ao municipio do local da prestacdao do servi¢o, durante toda a execugao do Contrato,
exceto quando nos casos de legislacdo de origem.

16.4. O Contrato compreenderd a totalidade dos servigos, baseado no preco proposto pela
licitante, considerado final e incluido todos os encargos, taxas e bonificagGes.

16.5. A contratada deverd manter um Preposto, aceito pela CODEMAR, para representa-lo na
execucdo do Contrato.

16.6. A empresa contratada deverd providenciar, sem 6nus para a CODEMAR e no interesse
da seguranca dos usudrios e do seu préprio pessoal, o fornecimento de roupas adequadas ao
servico e de outros dispositivos de seguranca a seus empregados, bem como a sinalizacao
diurna e noturna nos niveis exigidos no Termo de Referéncia.

16.7. A producdao ou aquisicdo dos materiais e respectivo transporte s3o de inteira
responsabilidade da contratada.

16.8. Apds a homologacdo do resultado desta licitacdo, antes da assinatura do(s) Contrato(s)
decorrente(s) ou durante a execucdo deste(s), poderd ser permitida que a(s) licitante(s)
vencedora(s) ou contratada(s) sofram processo de fusdo, incorporagdo ou cisdo, desde que
sejam observados pela(s) nova(s) empresa(s) os requisitos de habilitacdo previstos no Edital e
gue sejam mantidas as condicGes estabelecidas no(s) Contrato(s) original(is), quando ja
contratado, sendo que, em qualquer uma das hipdteses, a CODEMAR devera ser notificada do
processo e deliberard sobre a sua aceitacdo, ou ndo, condicionada a andlise por parte da
CODEMAR quanto a possibilidade de riscos de insucesso, além da comprovac¢ao dos requisitos
contidos no Edital.

16.9. Em havendo a cisdo, incorporagao ou fusao da futura da empresa contratada, a
aceitacdo de qualquer uma destas operacGes ficara condicionada a analise pela CODEMAR do
procedimento realizado, tendo presente a possibilidade de riscos de insucesso na execuc¢do do
objeto_contratado, ficando vedada a sub-rogacdo contratual, bem como o estabelecido no
Termo de Referéncia.

17. DISPOSICOES FINAIS
17.1. A licitante vencedora, se obriga a apresentar o seu Contrato Social, estatuto ou ato

constitutivo e alteracdes atualizadas, os quais deverdo indicar os nomes e demais informacées
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de seus titulares que irdo assinar o respectivo Contrato, ou, se for o caso, o instrumento de
procuracdo que contenha as informacdes equivalentes a CODEMAR, no prazo maximo-e
improrrogdvel de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da homologacao.

17.2. Todo e qualquer servico/material extra que se tornar necessario, para conclusdo do
objeto da licitacdo, s6 podera ser executado mediante autorizacdo prévia da CODEMAR,
mediante termo aditivo aprovado pela Diretoria Juridica, circunstanciada em documento
escrito com as assinaturas dos responsdveis, e 0s precos unitdrios a serem pagos pelos servicos
extras terdo como base a tabela apresentada pela CODEMAR.

17.3 A licitante deverd examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e seus
anexos, pois a simples apresentacdo da Proposta de Precos submete a licitante a aceitagdo
incondicional de seus termos, independente de transcricdio, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitacdo, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de
qualquer pormenor.

17.4. E facultado ao Agente de Licitacdo e equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo,
desde que ndo seja alterada a substancia da proposta, adotar medidas e saneamento
destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades na documentacado de habilitacao
ou complementar a instrucdo do processo.

17.5. Todos os materiais a serem fornecidos conforme planilhas, deverdo estar em
conformidade com a especificagdo técnica da ABNT, que estabelece os requisitos de qualidade.
17.6. E obrigacio da contratada manter durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicGes da contratacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

17.7. Todas as empresas fornecedoras de mdo-de-obra para a CODEMAR, ficam obrigadas a
comprovar ao ordenador de despesas a quem incumbir a autorizagdo dos pagamentos mensais
de cada uma dessas empresas fornecedoras de mao-de-obra, o efetivo cumprimento, més a
més, de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias exigidas pela legislacdo trabalhista e
previdenciaria aplicavel em relacdo a cada um dos seus empregados.

17.8. O pagamento da ultima parcela do valor do Contrato mantido entre as empresas
fornecedoras de mao-de-obra e a CODEMAR, somente serd efetuado pela mesma, apds a
comprovacao pela empresa fornecedora de mao-de-obra contratada do pagamento de todos
os direitos rescisérios de todos os seus empregados demitidos, inclusive, em se tratando de
contratos trabalhistas por tempo indeterminado, os relativos ao aviso prévio e a multa do FGTS.
17.9. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do Contrato. A inadimpléncia da contratada com referéncia
aos encargos_trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a CODEMAR ou ao municipio de
Marica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato.

17.10. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados_em qualquer fase da licitacdo e da contratacdo. A falsidade de

gualquer documento apresentado ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a
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imediata desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a contratada,
a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizos das demais sancdes cabiveis.

17.11. ACODEMAR reserva a si o direito de revogar a presente licitagao por razoes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die”
ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da Proposta de Precos ou da
documentacdo de habilitacdo, desclassificar qualquer proposta ou inabilitar qualquer licitante,
caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
licitante, sem que isto gere direito a indenizagao ou ressarcimento de qualquer natureza.
17.12. Na hipdtese de ndo conclusao do processo licitatério dentro do prazo de validade da
proposta, devera a licitante, independente de comunicag¢do formal da CODEMAR, revalidar, por
igual periodo, o documento, sob pena de ser declarada desistente do feito licitatério.

17.13. Os interessados poderdo obter informacdes e esclarecimentos sobre esta licitacdo pelo
e-mail licitacoes@Codemar-sa.com.br, no horario das 8h as 17h nos dias uteis.

Maricd, 9 de janeiro de 2026.

ANGELO DUTRA
Diretor de Administracao

ANEXOS

| — Carta Proposta de Preco;

Il - Termo de Referéncia;

Il = Minuta de Contrato;

IV - Modelo de Termo de Compromisso de Constituicao de Consdrcio.
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ANEXO | DO EDITAL
CARTA PROPOSTA DE PRECO PLAE 16/2025 CODEMAR

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
E-MAIL:
TELEFONE:
(Papel timbrado da empresa)
UNIDADE VALOR
ITEM DESCRIGAO DE | QTDE | MENSAL/ | ALORTOTAL
MEDIDA UNITARIO
Servigos técnicos especializados Servigo
1 de atendimento ao usuario de TIC 12 R$ R$
— Nivel 1 e Nivel 2 Mensal
Servigos técnicos especializados Servi
2 de manutencéo e suporte a ervico 12 R$ R$
infraestrutura de redes Mensal
Servigos técnicos especializados Servico
3 de sustentacdo de infraestrutura 12 R$ R$
para aplicacbes Mensal
VALOR TOTAL GLOBAL PROPOSTO R$

Validade da Proposta:

A presente proposta é baseada nas especificagbes, condi¢des e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.
Declaramos que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administragao, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Declaramos para os devidos fins, que temos pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros.

OBS: E de responsabilidade exc Em, de de 2025.

N° do CNP] Firma Proponente (Assinatura)
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MARICA DESENVOLVIMENTO

APENDICE K (DO TERMO DE REFERENCIA) -

RUBRICA

MODELO DE PLANILHA DE

CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA UM DOS PERFIS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

NA EXECUCAO DOS SERVICOS, DE ACORDO COM CADA ITEM

ITEM:

Iltem 1 - Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2

PERFIL PROFISSIONAL:

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior

i EXEMPLO DA PLANILHA 1:

. (Papel timbrado da empresa)
A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA - CODEMAR

N° PROCESSO 7755/2025

LICITAGAO N° PLAE n° XX/2025

CNPJ:

NOME DA EMPRESA:

LOTE: Grupo 1

ITEM: Item 1 -’Servigos ’técnicos especializados de atendimento ao usuario de
TIC — Nivel 1 e Nivel 2

PERFIL PROFISSIONAL: | Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratacao)

A Data de apresentagao da proposta: (dia/més/ano) DD/MM/AAAA
Municipio/UF MARICA/RJ
Ano acordo, convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Numero de Meses de Execucdo do Contrato 12

Numero de registro da convencgao coletiva de trabalho

mm o0 m

Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes ao profissional alocado

Técnico de
suporte ao
1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas): usuano_de
tecnologia da
informacgao
Junior
2 Remuneragéao do profissional R$ 0,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual) - CBO 3172-10
4 Data Base da Categoria (dia/més/ano) DD/MM/AAAA
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composiciao da Remuneragao Valor (R$)
A Salario Base R$ 0,00

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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B égi?;ﬂ?:sligzde CLT art.s 193 e segs ;CF art. 7° XXIIl / Lei 12.740/2012 0,00% R$.0,00
C | eclubrdade e S o | P 000% | RS 0.0
D | Adicional Noturno R$ 0,00
E | Hora Noturna Adicional R$ 0,00
F | Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$ 0,00
G | Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 1 R$ 0,00
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario 0,00% R$ 0,00
B Férias e Adicional de Férias 0,00% R$ 0,00
Subtotal R$ 0,00
c Idnecggrri]ac;a do submodulo 2.2 sobre o 13° Salario, Férias e Adicional 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicées | Valor (R$)
A |INSS 0,00% R$ 0,00
B Salario Educagao 0,00% R$ 0,00
c (SF'{A;T_XSF?;;? Acidente Trabalho Rﬁ\ 0:)20 FAP= ] 0,00% R$ 0,00
D |SESlouSESC 0,00% R$ 0,00
E SENAI ou SENAC 0,00% R$ 0,00
F SEBRAE 0,00% R$ 0,00
G INCRA 0,00% R$ 0,00
H FGTS 0,00% R$ 0,00
| Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% R$ 0,00
Total 0,00% R$ 0,00
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte: N° Vales Va\llc;edo N;tzlizs Em[;:?:;-a do R$ 0.00
Auxilio Alimentacao (Vales, cestas | Valor do | N°dias Desc.
B basicas, etc.): Vale uteis Empregado R$ 0,00
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$ 0,00
D | Auxilio Creche R$ 0,00
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
F | Auxilio cesta béasica R$ 0,00
G | Outros (especificar) R$ 0,00
Total R$ 0,00
MODULO 2: RESUMO ’ Valor (R$)
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Submoédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 0,00
Submoédulo 2.2 — GPS, FGTS e outras contribuigcoes R$ 0,00
Submaddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 2 R$ 0,00
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado 30 ‘ 0,00% | 0,00% R$ 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ 0,00
C | Aviso Prévio Trabalhado | 0 [0,00% R$ 0,00
D Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ 0,00
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado | 0,00% R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 3 R$ 0,00
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submadulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias R$ 0,00
B | Auséncias Legais 0,00% R$ 0,00
C |Licenca Paternidade r';'::e“‘?aS/ al 0o |0,00% R$ 0,00
D |Auséncia por Acidente de Trabalho r';'::e“‘?aS/ al 0o |0,00% R$ 0,00
E |Afastamento Maternidade r';';e“‘?aS/ @ 0o |0,00% R$ 0,00
F Outros (especificar) 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
‘ Substituto no Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
MODULO 4: RESUMO Valor (R$)
Submédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais R$ 0,00
Submoédulo 4.2 — Substituto na Intrajornada R$ 0,00
Subtotal do Médulo 4 R$ 0,00
Incidéncia do submodulo 2.2 0,00% R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 4 R$ 0,00
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$ 0,00
B Materiais R$ 0,00
C Microcomputador utilizado por profissional R$ 0,00
D | Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 5 R$ 0,00
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MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Eustos Indiretos, Tributos e Base % Valor (R$)
ucro
A | Custos Indiretos R$ 0,00
B |Lucro R$ 0,00
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$ 0,00
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$ 0,00
C.1 | Tributos federais (COFINS) R$ 0,00
C.2 | Tributos Federais (PIS) R$ 0,00
C.3 |INSS (Desoneragéo) R$ 0,00
D Tributos Estaduais (especificar) R$ 0,00
E.1 | Tributos Municipais (ISS) R$ 0,00
E.2 | Outros Tributos Municipais (especificar) R$ 0,00
Total dos
F Tributos R$ 0,00
MODULO 6: RESUMO Valor (R$)
6.A | Custos Indiretos R$ 0,00
6.B |Lucro R$ 0,00
6.F | Tributos R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 6 R$ 0,00
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mao-de-Obra vinculada a execugéao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A |MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO R$ 0,00
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 0,00
C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$ 0,00
D |MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 0,00
E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$ 0,00
Subtotal A+B+C+D +E) R$ 0,00
F ‘ MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$ 0,00
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
FATOR-K 0,00
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
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Observagoes:

1. A planilha a que se refere esse APENDICE é de apresentagéo obrigatéria, conforme subitem 7.6.3 do Termo de
Referéncia.

2. A licitante oferecera o valor global para a execugéo dos servicos listados no Termo de Referéncia, de acordo com a

quantidade ANUAL de servigos de cada item, para a formulagédo de sua proposta de pregos e de seus lances.

3. Adicionalmente, a licitante devera detalhar a composigdo de custos para prestagdo mensal do servigo, conforme
modelo de tabela acima. O valor ANUAL do servigo, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado
pela licitante em sua proposta.

Local e data: , de de 2025.

Identificacido e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE L (DO TERMO DE REFERENCIA) - MODELO DE PLANILHA DE
COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA ITEM

ITEM:
Item 1 - Servicos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2

_______________________________________________________________________________________

i EXEMPLO DA PLANILHA 1:

. (Papel timbrado da empresa)
A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA — CODEMAR

Identificagdo da Licitagao PLAE n° XX/2025

N° do Processo 7755/2025

N° da Licitagao

Razao Social <Nome da Empresa Licitante>

CNPJ < . .1 - >

GRUPO Grupo 1

ITEM <descrigdo do item>

Componentes de Custo de Pessoal
Custo Qtde. Custo
e . . Salario gatog e por profissionais Mensall por
Identificagao do Perfil Profissional (S) K perfil por perfil Perfil
(K) | (CT=Sx Q) (CM=CTx
K) Q)

;I'écnico Qe suporte ao ysué’riq de R$ -1 0,00 R$ 0,00 y R$ 0,00

ecnologia da informacéao Junior
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

Subtotal componentes de custo de Pessoal R$ 0,00
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Demais Componentes de Custo

Descrigao Memoéria de Calculo / Justificativa Valor Mensal
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de RS 0,00
computacéo
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagoes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Subtotal Demais componentes de custo R$ 0,00
Componentes de Prego (ndo compreendidos na composigao do Fator K)
Descrigao Meméria de Calculo / Justificativa Valor Mensal
Elementos Comerciais
(Fatores/Ajustes Comerciais) R$ 0,00
Cobertura Tributaria R$ 0,00
Outros componentes (especificar) R$ 0,00
Outros componentes (especificar) R$ 0,00
Subtotal componentes de prego R$ 0,00
Total Mensal R$ 0,00
Valor Total do [item/grupo]: . ) R$ 0,00
(Valor mensal x Quantidade de meses previstos para contratagéo) ’
Observagoes:
1. A planilha a que se refere esse APENDICE é de apresentagéo obrigatéria, conforme subitem 7.6.3 do Termo de
Referéncia.
2. A licitante oferecera o valor global para a execugao dos servicos listados no Termo de Referéncia, de acordo com a

quantidade ANUAL de servigos de cada item, para a formulagéo de sua proposta de pregos e de seus lances.

3. Adicionalmente, a licitante devera detalhar a composigdo de custos para prestagdo mensal do servigo, conforme
modelo de tabela acima. O valor ANUAL do servigo, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado

pela licitante em sua proposta.

Local e data:

: de de 2025.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO Il DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Considerando as disposi¢coes da Lei das Estatais (Lei N° 13.303/2016) e o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILCC) da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A
— CODEMAR, o presente Termo de Referéncia, visa a realizacao de processo licitatorio para
contratagdao de uma Central de Servigos de TIC.

1.2. O presente Termo de Referéncia fornecera diretrizes e requisitos para a contratacao,
visando garantir a transparéncia, a qualidade e o cumprimento das normas legais pertinentes.

1.3.  Constitui objeto deste processo administrativo a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TIC — NiVEL 1 E NiVEL 2, MANUTENGAO E SUPORTE A INFRAESTRUTURA
DE REDES E SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICAGCOES, A SEREM
EXECUTADOS COM RECURSOS HUMANOS, PROCESSOS E FERRAMENTAS
ADEQUADOS, EM CONFORMIDADE COM PADROES TECNICOS DE QUALIDADE E
DESEMPENHO ESTABELECIDOS E COM AS MELHORES PRATICAS DE MERCADO (ITIL,
COBIT, ISO/IEC 20.000 E SERIE ISO/IEC 27.000), conforme especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

1.4. Considerando a andlise do cenario atual e as projegdes de crescimento e evolugao
tecnoldgica, a contratacdo dos servigos técnicos especializados continuos de atendimento e
suporte aos usuarios de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC) sera composta pelos
seguintes itens:

UNIDADE
GRUPO ITEM CATSER DESCRIGAO DE QTDE
MEDIDA
Servicos  técnicos especializados de
1 26980 atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Més 12
Nivel 2
1 Servicos  técnicos especializados de
2 26980 manutengdo e suporte a infraestrutura de Més 12
redes
3 26980 Servigos  técnicos  especializados de Més 12

sustentacao de infraestrutura para aplicagoes

Tabela 1 - Escopo da contratagao

1.5. Assim, as licitantes deverao avaliar os quantitativos dos volumes de servigos, o parque
computacional da Contratante e o catalogo de servigos de TIC constantes nos apéndices deste
Termo de Referéncia, para definir sua capacidade e atender as necessidades da administragao
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publica de municipal.

1.6. A presente contratagdo tem como objetivo otimizar e aprimorar a infraestrutura de Tl do
Municipio de Marica, garantindo a continuidade dos servigos publicos de modo que atenda a
crescente demanda por suporte ao usuario de servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao - TIC.

1.7.  Quanto ao tipo bem, o objeto deste Termo enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO
COMUM” por apresentar “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

1.8. A natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se confirmam tendo
em vista a sua criticidade para assegurar a cobertura adequada dos servigos de TIC, garantir
o cumprimento das regulamentagdes aplicaveis e atender a populagdo de forma continua e
eficiente.

1.9. Em razdo do exposto, trata-se de servicos essenciais de carater continuo SEM
dedicacgdo exclusiva de mao de obra.

1.10. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a CODEMAR, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

1.11. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do extrato no
JOM - Jornal Oficial de Marica.

1.12. Sera admitida prorrogacao contratual nos termos do Art. 71, da Lei Federal n°
13.303/16, efetuada mediante termo aditivo ao Contrato.

1.13. A solugao devera estar completamente disponibilizada e operacional de acordo com os
prazos estabelecidos no cronograma de implantagao.

1.14. Em caso de necessidade, podera ser solicitado a CODEMAR a prorrogagéo do prazo
constante no paragrafo anterior.

1.15. O suporte em caso de renovacao contratual, por meio de termo aditivo, devera ser
prestado de forma automatica, ou seja, ndo devera sofrer interrupgdo. Caso ocorra interrupgao
dos servigos sem justificativa deferida pela fiscalizagao, o atraso sera contado em dias a partir
do momento da interrupgéo.

1.16.. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.17. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, seréo considerados
em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).

1.18. Os esclarecimentos ‘solicitados pela fiscalizagdao do contrato deverdao ser prestados
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imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indaga¢des de carater-técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

1.19. Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pela
Contratante ou por fatos supervenientes que independam de acdes da Contratada, desde que
devidamente justificado e aceito pela CODEMAR.

1.20. Nao sao considerados casos ou fatos supervenientes as situagbes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por agées de logisticas preventivas ou reativas da
Contratada.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solucao de tecnologia da informacgao ora pretendida é composta pelos servigcos de
atendimento a usuarios de tecnologia da informacédo e comunicagdo e manutengao e suporte
a infraestrutura de redes e sustentagcdo de infraestrutura para aplicacbes, conforme
detalhamento a seguir:

2.2. Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1

2.2.1. Este servico consiste no atendimento remoto aos usuarios de TIC de toda a estrutura
da administracdo publica municipal, visando o atendimento aos registros de incidentes e
requisigdes por meio da execugao de procedimentos padronizados, evitando o escalonamento
para outros niveis. Nos casos em que o atendimento nao seja resolvido de forma remota, a
equipe de atendimento devera registrar todas as informagdes disponiveis e encaminhar o
chamado a equipe de atendimento presencial, para que esse possa ser solucionado no menor
tempo possivel e dentro do SLA estabelecido. As atividades podem incluir, mas nao estao
limitadas a:

a. Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compde o0 ambiente de
dispositivos de usuarios da administragao publica municipal,

b. Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao ambiente de
dispositivos de usuarios da administragao publica municipal;

c. Manter o registro de requisicdes de servigos solicitados e de reclamagdes efetuadas
pelos usuarios;

d. Realizar a instalagédo, configuracdo e atualizacdo de softwares homologados pela
CODEMAR,;

e. Realizar-a instalagdo, configuragdo e atualizagdo de hardwares homologados pela
CODEMAR,;

f. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento

de mudancgas;
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g. Acompanhar o cumprimento dos SLA’s do catalogo de servicgos;
h. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente;

i. Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC; e
J- Realizar outras atividades relacionadas ao atendimento de nivel 1.
2.3. Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 2

2.3.1. Este servico consiste no atendimento remoto ou presencial a usuarios de TIC, os quais
devem ser realizados nas dependéncias da administragdo publica municipal, visando
solucionar requisi¢cdes e/ou incidentes que nao puderam ser resolvidos no nivel inferior e foram
escalonados por meio da solugdo de ITSM, que significa IT Service Management
(Gerenciamento de Servigos de TI) a ser implantada. As atividades podem incluir, mas nao
estao limitadas a:

a. Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compde o ambiente de
dispositivos de usuarios da administragcao publica municipal,

b. Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao ambiente de
dispositivos de usuarios da administragcao publica municipal;

C. Manter o registro de requisicdes de servigos solicitados e de reclamacgbes efetuadas
pelos usuarios;

d. Realizar a instalagédo, configuracdo e atualizagdo de softwares homologados pela
CODEMAR,;

e. Realizar a instalagédo, configuragdo e atualizacdo de hardwares homologados pela
CODEMAR,;

f. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento
de mudancgas;

g. Acompanhar o cumprimento dos SLA’s do catalogo de servigos;
h. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente;
i. Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC;

j- Instalar, montar, fixar, organizar, conectar, desconectar (l6gica e elétrica) e reparar
hardwares-e_periféricos;

k. Substituir componentes, suprimentos e consumiveis em equipamentos de informatica;

l. Preparar equipamentos de informatica para remanejamento ou remogao permanente; e
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m. Realizar outras atividades relacionadas ao atendimento de nivel 2.

2.4. Servigos técnicos especializados de sustentacdo de infraestrutura para
aplicagoes

2.4.1. Este servigo consiste no desenvolvimento de atividades para garantir a disponibilidade
e continuidade de ambientes de TI. As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

a. Projetar, operar, administrar, instalar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde a camada de sustentacdo de servicos e aplicagdes da
administragao publica municipal.

b. Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da administragdo publica
municipal.
C. Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados a camada de

sustentacéo de servigos e aplicagdes da administracdo publica municipal.

d. Realizar configuracdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de sustentacdo de
servigos e aplicagdes da administragdo publica municipal.

e. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento
de mudancas.

f. Acompanhar o cumprimento dos SLA’s do catalogo de servigos.
g. Elaborar e manter atualizada a documentagédo de todo o ambiente;
h. Realizar outras atividades relacionadas a sustentacao de infraestrutura para aplicacdes.

2.5. Servigos técnicos especializados de manuten¢ao e suporte a infraestrutura de
redes

2.5.1. Este servigo consiste no desenvolvimento de atividades para garantir a disponibilidade
e continuidade da infraestrutura de redes no ambiente da administragao publica municipal. As
atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

a. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compbe a infraestrutura de redes no ambiente da administragdo publica
municipal;

b. Tratar incidentes, problemas, requisicdes de servicos e mudangas relacionados a
infraestrutura de redes no ambiente da administragao publica municipal;

c. Realizar configuragbes, alteracbes e otimizacdes na infraestrutura de redes no

ambiente da administragéo publica municipal;
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d. Manter a infraestrutura de redes atualizada observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudancas e vulnerabilidades;
e. Acompanhar o cumprimento dos SLA’s do catalogo de servicgos;
f. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo a infraestrutura de redes no
ambiente; e
g. Realizar outras atividades relacionadas a manutencao e suporte a infraestrutura de
redes.

2.6. As atividades de coordenacgao dos servicos relacionadas a Central de Atendimento de
Suporte ao Usuario de TIC podem incluir, mas nao estao limitadas a:

a. Implantar e manter os processos de Gerenciamento de Servigos de Tl definidos pela
CODEMAR, baseado nas melhores praticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s);

b. Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos na solucdo de ITSM
(Gerenciamento de Servigos de TI) a ser implantada na Central de Servicos da CODEMAR,
mantendo uma base de conhecimento estruturada;

C. Adaptar os fluxos basicos de incidentes, requisicdo, mudangas, problemas e
configuragao, com o desenho de formularios e criagao de regras e validagoes;

d. Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos basicos de
gerenciamento de servigos de Tl, o que inclui desenho de formularios e criagdo de regras e
validagdes;

e. Discutir os requisitos dos fluxos de trabalho, para propor a sua adequacio as boas
praticas de Gerenciamento de Servicos de TI;

f. Identificar melhorias nos processos basicos de gerenciamento de servigos de TIC sob
a oOtica das melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl, preconizadas pelo ITIL;

g. Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de evolugdo dos
processos;
h. Difundir o conhecimento de melhores praticas para as equipes de TIC;

i. Realizar as integragbes das ferramentas necessarias para o correto funcionamento dos
processos;

J- Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao gerenciamento de
servicos de TIC;

k. Elaborar, manter. e atualizar os relatérios de acompanhamento dos processos e
indicadores de niveis de servico;
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l. Elaborar relatérios gerenciais e técnicos quando solicitados;

m. Realizar a interface de comunicagcdo entre as demais categorias de servicos e a
CODEMAR; e

n. Realizar outras atividades relacionadas ao gerenciamento do atendimento a usuarios
de TIC.

2.7. Fornecimento de pegas, componentes, insumos e consumiveis

2.7.1.1. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos equipamentos
necessarios a adequada execugdo dos servicos, bem como o dimensionamento das
quantidades a serem utilizadas.

2.7.1.2. Os equipamentos mencionados no subitem anterior serdo aqueles utilizados
pelos colaboradores da Contratada para o desenvolvimento diario das atividades relacionadas
ao objeto da pretensa contratagdo, tais quais: computadores, nobreaks, notebooks,
impressoras, e qualquer outro equipamento que se faca necessario.

2.7.1.3. Sempre que houver a necessidade de substituicio de equipamentos, a
Contratada devera registrar na plataforma de ITSM e informar ao gestor do contrato sobre a
situagao.

2.8. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos insumos, consumiveis e
softwares necessarios a execugao dos servigos pertinentes ao objeto da pretensa contratagéo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A necessidade da implantacdo de uma Central de Servicos de TIC centralizada se
revela essencial para a administracdo publica municipal, que conta atualmente com uma
estrutura administrativa formada por 43 (quarenta e trés) Secretarias, 6 (seis) Orgdos de
Assessoramento e Controle, além de 10 (dez) entidades da administragéo indireta, incluindo
Autarquias, Empresa Publica e Sociedades de Economia Mista, e abriga cerca de 10.000 (dez
mil) servidores e empregados publicos, especialmente em face dos desafios enfrentados na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC). A falta de ferramentas e processos
de gestao adequados compromete a eficiéncia do atendimento ao usuario, pois a auséncia de
uma ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management, do portugués
Gerenciamento de servigos de Tl) e de processos formais baseados nas melhores praticas de
mercado como ITIL, COBIT, ISO 20000, dificulta o acompanhamento das demandas, a
identificacdo de causas raiz e a melhoria continua dos servigos de TIC. Isso resulta em um
sistemna reativo, que ndo consegue atender de forma eficaz as necessidades dos usuarios.

3.2. Arobustez da infraestrutura de rede e sistemas da administragdo municipal conta com
complexas e variadas solugdes relacionadas, fazendo com que o ambiente tecnolégico
requeira servigos técnices de elevado nivel de especializagdo e investimentos permanentes
para a manutencgao da disponibilidade dos servigos existentes.
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3.3. Esses servicos sao implementados e suportados por meio de uma cemplexa
combinacédo de elementos de infraestrutura de TIC, a qual é formada a partir dos ambientes-de
Data Center da Prefeitura de Marica, nos quais estdo hospedadas todas as aplicagdes, banco
de dados e demais servicos de TIC, utilizados diuturnamente na consecugao das atividades
desempenhadas pela administragdo publica municipal.

3.4. Para interligagcdo entre esse Data Center e os diversos orgdos da administragcao
municipal sao utilizados circuitos de dados providos por meio da rede de fibra éptica. Esses
circuitos conectam toda a estrutura da administracdo publica municipal, as quais estéo
espalhadas por toda a extensao territorial do municipio, formando, assim, uma grandiosa rede
de comunicacao de dados.

3.5. Essarede de dados, utiliza-se de uma grande quantidade de dispositivos finais, dentre
0s quais destacamos microcomputadores, notebooks, painéis interativos, impressoras dentre
outros.

3.6. Dentre os dispositivos finais, ha uma diversidade tecnolégica e de fabricantes,
repercutindo na alta complexidade dos servigos, circunstancia que requer o dominio de
conhecimento e servigos altamente especializados, para que se possa prover a pronta
resolucdo dos incidentes e problemas ocorridos na infraestrutura computacional, bem como
para assegurar integridade, disponibilidade, confidencialidade e autenticidade.

3.7. Além disso, como consumidores dos servigos de TIC, a administracao municipal possui
atualmente um publico interno da ordem de aproximadamente 7.681 (sete mil seiscentos e
oitenta e um) colaboradores (servidores efetivos, nao efetivos, terceirizados e estagiarios), os
quais utilizam rotineiramente equipamentos e recursos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgao (TIC) para a consecugao das atividades administrativas de rotina.

3.8. Logo, o atendimento e o suporte técnico tempestivo a esses usuarios, sao atividades
essenciais para a continuidade e o correto funcionamento dos servigos prestados pela
administragédo municipal, por meio da CODEMAR. Portanto, para que haja um atendimento de
qualidade, é necessaria uma atividade constante de gestao e sistemas informatizados que
garantam a sua disponibilidade dos servigos prestados, além do constante e tempestivo
suporte técnico aos usuarios.

3.9. Dentre as boas praticas de gestdo de TIC, optou-se estrategicamente pela adeséo a
metodologia ITIL (Information Technology, que possui um conjunto de praticas recomendadas
e elaboradas para dar suporte Infrastructure Library) as instituicbes na obtencéo de valor,
alinhando os servigos de TIC com a estratégia de negdcios.

3.10. “Seguindo a biblioteca ITIL, a pretensa solugao devera ser implementada no modelo de
Central de Servigos possuindo como objetivo central ser um ponto Unico de contato entre a
unidade de TIC e-os usuarios que utilizam seus servigos, sendo responsavel pela triagem,
priorizagao e feedback, com capacidade para construir e manter uma base de conhecimento
centralizado que dé apoio-a tomada de decisdo gerencial, viabilizando a melhoria continua do
atendimento.
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3.11. Neste modelo, as solicitacdes de usuarios chegam a Central de Servigos e, na-medida
do possivel, sdo atendidas. Se for o caso, sao escaladas para os niveis superiores, que, se-for
caso, sao escaladas para quem de direito dentro do processo, mas sempre que solucionados,
voltam até o nivel inferior para encerramento e avaliagdo da satisfacao do usuario.

3.12. Ha casos em que determinadas areas se comportam como usuarios e suas solicitacbes
seguirdo o fluxo determinado, porém, sempre passando pelo ponto Unico de contato, para que
haja registro das requisi¢des, monitoramento e geragcdo de conhecimento. Ou seja, um fluxo
processual, com indicadores, capazes de apoiar a gestdo no esfor¢o de garantir o equilibrio
entre a demanda e capacidade.

Em linhas gerais a necessidade limitar-se-a:
3.13. Gerenciamento de Atendimento a usuarios de TIC.

3.14. Implantagédo de uma Central de Atendimento, como ponto de acesso Unico para registro,
categorizagdo, escalonamento, direcionamento e atendimento de chamados técnicos a
usuarios de TIC.

3.15. Manutencado e suporte a infraestrutura de redes, para garantia da disponibilidade,
integridade, resiliéncia e segurangca de recursos tecnolégicos da administracdo publica
municipal;

3.16. Manutencao corretiva e preventiva de hardware e rede de dados.

3.17. A demanda visa prover a administracdo publica municipal com uma solugcédo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para prestacdo de servigos técnicos
especializados de atendimento a usuarios de TIC e manutencao e suporte a infraestrutura de
redes, viabilizando assim a melhoria continua do atendimento, da eficiéncia operacional, da
satisfagcdo dos usuarios e contribuindo para a melhoria dos processos finalisticos de toda a
estrutura da administracdo municipal, por meio da CODEMAR.

Analise do cenario atual

3.18. A administragcdo publica municipal ndo possui contrato vigente para a prestacédo de
servicos técnicos especializados de atendimento a usuarios de TIC. No entanto, as atividades
analogas sao realizadas por colaboradores do corpo técnico e terceirizados, os quais sao
responsaveis pelo atendimento aos chamados técnicos referente a hardwares e softwares da
Prefeitura. Os atendimentos aos chamados técnicos especializados de 3° nivel sao
direcionados as empresas especializadas contratadas, prestadoras dos referidos servigos. Ja
os servicos de manutengédo e suporte a infraestrutura de redes encontra-se com contrato
encerrado;-desde 09/02/2025."

3.19. A falta de um ponto unico de contato para a resolugédo de problemas pode gerar

! Contrato n? 40/2023
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insatisfagao dos usuarios. A demora no atendimento, somada a complexidade da comunicagao
entre usuarios e a equipe de TIC, pode gerar frustracdo e uma percepgao negativa dos servigcos
publicos prestados a populacdo. A implementacdao de uma Central de Servigos permitira néo
apenas um atendimento mais agil e eficiente, mas também a padronizacédo dos processos, 0
que é fundamental para a valorizagado da experiéncia do usuario.

3.20. Outro aspecto crucial é a seguranca da informacgao. A falta de processos claros aumenta
os riscos de incidentes de seguranca e vazamentos de dados. A centralizagdo do suporte pode
proporcionar uma gestao mais eficaz das informagdes, com a implementagéo de politicas de
seguranga robustas e monitoramento continuo, garantindo a protecao dos dados sensiveis e a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.21. Ainda, a dificuldade no gerenciamento de ativos de TIC se torna evidente na falta de
um inventario atualizado e de processos de gestdao que possam facilitar a tomada de decisdes
e a alocacéo de recursos. A centralizacao do suporte técnico e a utilizagdo de uma ferramenta
de gestdo adequada permitem um controle mais eficaz dos ativos tecnoldgicos, otimizando a
utilizagdo dos recursos disponiveis.

3.22. A implantacdo de uma Central de Servigcos também é um passo fundamental para a
modernizagao e otimizagdo dos servigos de TIC, em que a administracdo publica municipal,
por meio da CODEMAR, podera atender as demandas atuais e se preparar para as inovacoes
tecnoldgicas necessarias com o intuito de melhorar a prestagao de servigos ao cidadao, sempre
considerando o catalogo de servigos de TIC como base para qualificagao do atendimento.

3.23. Por fim, a possibilidade de redugao de custos € um fator que néo pode ser ignorado. A
centralizagdo do suporte técnico resulta em uma gestdo mais eficiente dos recursos,
minimizando retrabalhos e promovendo a implementagao de solugdes que diminuem os custos
operacionais a longo prazo. Além disso, a governanga e o controle sobre os servigos de TIC
se fortalecem, aumentando a transparéncia e garantindo que os recursos publicos sejam
utilizados de maneira responsavel.

3.24. Assim, a implantagao de uma Central de Servicos Centralizada ndo apenas atende as
demandas imediatas da administracao publica, mas também estabelece uma base sélida para
a melhoria continua dos servigos, beneficiando tanto os usuarios internos quanto a populagao
em geral.

3.25. O volume de requisigbes e incidentes foi identificado por meio do software de
Gerenciamento de Chamados, configurado na Central de Atendimento da Prefeitura, que
possui demandas dessa natureza registradas, inclusive, oriundas de aplicativo de mensageria
instantanea, ligacao telefénica e até mesmo de forma verbal. Foram registrados 78.498
chamados_técnicos, nas diversas categorias, considerando o periodo compreendido entre
08/2018 e 032025, tendo uma média de 13.499 por ano atendimentos nos ultimos 4 anos,
conforme demonstrado em volumetria constante no APENDICE C e no gréfico a seguir:
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3.26. Em relagao as atividades técnicas do nucleo de tecnologia, observa-se que, além de
prestar atendimento aos usuarios de TIC, a equipe também se encarrega da recepgao e
instalacdo dos bens patrimoniais dessa area, da gestdo do parque tecnolégico local, da
movimentacdo de equipamentos e do suporte aos servidores municipais quanto ao uso e
operagao dos recursos tecnoldgicos, entre outras atribuigdes.

3.27. Dessa forma, torna-se evidente que a mao de obra disponivel é insuficiente para
atender todas as demandas, sejam elas de rotina ou de emergéncia, exigindo que a equipe
seja acionada em diversos horarios, inclusive durante a noite e nos fins de semana, para
resolver incidentes no ambiente de infraestrutura computacional.

3.28. Todavia, o fortalecimento do quadro de servidores mostra-se inviavel, uma vez que nao
ha concurso publico em andamento nem candidatos aprovados para o provimento, tanto para
o cargo de analista de sistemas (nivel superior) quanto para os cargos de nivel técnico em
informatica.

3.29. Outrossim, é importante destacar que a rotatividade no cargo ocorre, em grande parte,
devido a exoneragao a pedido dos proprios servidores da area de Tl. Assim, enfrentamos
diariamente a possibilidade de redugao da forga de trabalho, situagdo que sé pode ser mitigada
ediante a contratagao de novos servidores publicos.

3.30. ssa forma, é preciso considerar o cenario regulatério atual, que prioriza a contratagéo
de novos servidores para atividades estatais voltadas a fiscalizagao, gestao e controle, em
contraste com a natureza executéria dos servigos pretendidos.

s deixar de observar os termo do art. 9°, da Instrugdo Normativa n°
que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de

3.31. Ainda, ndo pode
5, de 26 de maio de 201
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contratagao de servigos sob o regime de execucéo indireta no ambito da Administragdo-Publica
federal direta, autarquica e fundacional, o qual estabelece que os servicos considerados
"auxiliares, instrumentais ou acessoérias as fungdes e atividades definidas nos incisos do caput
podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade
para realizagao de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

3.32. Nesse contexto, os servicos pretendidos se enquadram na definicao de atividades
auxiliares, instrumentais ou acessodrias e nao envolvem tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisao e controle, nem atividades
que sejam consideradas estratégicas para o 6rgao, cuja terceirizagdo possa colocar em risco
o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estéo relacionadas ao poder
de policia, de regulagao, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancio.

3.33. Assim, considerando as atribuicdes dos cargos e fungbes dos colaboradores
responsaveis pela execugao desses servigos, em consonancia com as diretrizes legais, e
considerando que a solucdo pretendida se encontra disponivel no mercado, por se tratar de
servigos comuns, entendemos ser pertinente a adogao de alternativas que envolvam modelos
de execucao indireta para atender a necessidade, proporcionando maior eficiéncia e eficacia
no atendimento das demandas.

3.34. Desta maneira, tem-se por certo se tratar de demanda comum aos 6rgdos da
Administracdo Publica, seja pela caréncia de corpo técnico especializado dedicado as
atividades inerentes aos servigcos técnicos especializados de atendimento a usuarios de TIC e
manutencao e suporte a infraestrutura de redes, em face da necessidade de prover melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

3.35. A Contratacdo de servicos técnicos com remuneracdo fixa mensal vinculado a
cumprimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS), é justificada por diversas razdes técnicas
e administrativas que a tornam a op¢ao mais vantajosa, sendo certo que impulsionara a
modernizacgao, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela administracao publica de
Marica, beneficiando tanto os servidores quanto municipes.

3.36. A seguir, detalhamos os principais motivos que sustentam essa escolha, levando em
consideracao o contexto especifico da administragao publica:

a) Maior qualidade e produtividade dos servigos prestados, tendo em vista o interesse da
Contratada em atingir os Niveis Minimos de Servigos para evitar prejuizos decorrentes da
redugao no faturamento;

b) Pagamento proporcional aos Niveis de Servigo atingidos;
C) Desenho da equipe a cargo da Contratada com base em expertise de mercado;
d) Promove a melhoria dos niveis de servi¢co, quanto melhor for a prestagdo dos servigos

menor sera o prejuizo decorrentes do ndo atingimento dos Niveis Minimos de Servigos;

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM A R DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _604

e) Promove a elevagao dos niveis de qualificacdo dos profissionais;

f) Facilidade de custeamento e orcamentacgao;

9) Facilidade na gestéo e fiscalizagao do contrato;

h) Mensuracéao feita com base nos niveis minimos de servigo, critérios de aceitacdo dos

servigos, indicadores de produtividade e de qualidade e controle das demandas de servigos
executados;

i) Razoavel tolerancia a mudancas na infraestrutura, desde que haja previsibilidade de
crescimento; e

i) A Contratada é incentivada a melhorar os processos de atendimento, buscando maior
eficiéncia na prestacao dos servigos, visto que quanto maior a ineficiéncia maior o prejuizo
financeiro.

3.37. Asolugéo de TIC se encontra alinhada com o planejamento anual da Companhia, diante
das suas competéncias e atribuigdes legais estatutarias.

Alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tl (PETI)

3.38. O Planejamento Estratégico de Tl (PETI) de Marica, que visa alinhar a area de
Tecnologia da Informacao aos objetivos estratégicos da administragcdo municipal, prevé em seu
Eixo Estratégico EE3 — Maturidade em TI, os Objetivos Estratégicos OE3.1 - Adotar melhores
praticas da gestao de servigos de Tl; OE3.2 - Aperfeicoar os processos de Governanga de TI.
Portanto, a implantacdo de uma Central de Servigos de TIC centralizada se revela essencial
para a administracdo publica, ao garantir que os atendimentos, requisi¢des, incidentes,
solicitagdes e problemas relacionados a Tecnologia da Informagéo sejam gerenciados de forma
uniforme, eficiente e transparente, por meio dos seguintes aspectos:

3.38.1. A Centralizacao dos servigcos permite o estabelecimento de um ponto Unico de contato
com os usuarios, faciltando o registro, acompanhamento e resolu¢do dos chamados,
aprimorando a comunicagao entre usuarios e equipe de TI.

3.38.2. A adocdo de processos padronizados alinhados as melhores praticas, como ITIL,
contribui para a melhoria continua na entrega dos servigos, promovendo maior qualidade,
agilidade e satisfacdo dos usuarios.

3.38.3. A consolidacdo dos dados provenientes dos atendimentos possibilita a geracdo de
relatérios analiticos que suportam a governancga, permitindo a identificacao de pontos criticos,
trends e oportunidades de melhorias.

3.38.4.A Central~de Servigos centralizada fortalece o controle e a transparéncia no
gerenciamento dos reecursos de TI, assegurando a conformidade com politicas internas e
normativas externas, além.de facilitar auditorias e compliance.
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3.38.5. A implementagao favorece a capacitacdo e especializagao continua da equipe de
atendimento, promovendo a melhoria das habilidades técnicas e o alinhamento com-as
demandas estratégicas da administracao municipal.

Alinhamento com o Plano Plurianual (PPA)

3.39. A solugéo esta prevista no Plano Plurianual (PPA) para o quadriénio 2022-2025 (Lei n°
3.536/2024 - Revisado do PPA), no programa destinado as despesas com agdes de tecnologia.
Isso demonstra o compromisso da administragdo publica com a modernizagao da gestdo e a
seguranga da informacgao, reservando recursos para iniciativas como esta.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de negoécio

4.1. Ao término de execugido dos servicos, o backup completo do banco de dados do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl - GSTI (do inglés, ITSM — IT Service
Management) utilizado devera estar disponibilizado para a administragdo municipal, por meio
da CODEMAR.

Requisitos de tecnologia

4.2. A Contratada devera utilizar um Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl - GSTI
(doinglés, ITSM — IT Service Management), para fins de registro, triagem, priorizagao, controle
e feedback de atendimento, sendo necessario fornecer, implantar e realizar as configuragdes
e customizacdes para melhoria dos servigos prestados.

4.2.1. O sistema de ITSM a ser utilizado durante a execugado dos servigos devera possuir as
seguintes funcionalidades minimas:

4.211. Gestao de requisi¢des, incidentes, problemas, alteragdes e configuragdes;

4.21.2. Deve possibilitar a criagdo de uma base de conhecimento completa para
solucionar duvidas dos usuarios, reduzir repeticdes e oferecer autoatendimento;

4.2.1.3. Deve permitir a configuracdo de alertas e escalonamentos de incidentes,
garantindo que os problemas sejam resolvidos com rapidez e eficiéncia;

421.4. Deve permitir 0 monitoramento dos incidentes em tempo real, fornecendo
insights sobre o status e a resolugéo dos problemas;

4.2.1.5. Deve permitir que os usuarios sejam informados sobre o progresso das suas
solicitagdes com notificagbes por e-mail;

4.2.1.6. Deve garantir a segurangca e o controle dos dados com logs de auditoria
detalhados, permitindo rastrear as agdes realizadas na plataforma;
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4.21.7. Deve oferecer recurso completo de gerenciamento de ativos de Tl desde
hardware e software até licengas e contratos;

4.2.1.8. Deve permitir a integracdo de ferramentas de automacio para controlar e
monitorar as implantacdes de software e atualizagées;

4.2.1.9. Deve permitir a configuragdo e monitoramento de SLAs, garantindo que os
servicos de Tl sejam fornecidos de acordo com os padroes de qualidade estabelecidos.

Requisitos de implantagao

4.3. O cronograma devera cumprir os eventos descritos a seguir, respeitando os prazos
maximos estabelecidos, os quais poderao ser antecipados sempre que as circunstancias assim
O permitam.

EVENTO DESCRIGAO PRAZO RESPONSAVEL Rll:b(l:gliR
1 Assinatura do instrumento de Contratada / NZo
contrato CODEMAR
- C o Apos publicagao do Contratada / ~
2 Inicio da vigéncia contratual | extrato do Contrato CODEMAR Nao
no JOM (Evento 1)
Até 5 (cinco) dias
3 Planejamento e reunido de corridos apés inicio Gestor do Contrato NZo
Kick-off da vigéncia - CODEMAR
contratual (Evento 2)
Apresentar projeto e Até 10 (dez) dias
4 f:ronogranja para ) corr|.dohs a'pos inicio Contratada N&o
implantagéo de solugdes de da vigéncia
ITSM contratual (Evento 3)
Até 30 (trinta) dias
5 Imcp da execugao dos corrl.doﬂs a.pos inicio Contratada N30
servigos da vigéncia
contratual (Evento 2)
Até 2 (dois) meses
6 Implantag:?o e configuragéo apos |n|~C|o da Contratada N&o
das solugdes de ITSM execucao dos
servigos (Evento 5)
Até 3 (trés) meses
7 Inicio da implantacéo dos apos |n|NC|o da Contratada N30
processos ITIL elencados execucao dos
servicos (Evento 5)
Apresentacao de ,
Apods o
documentos para
fiscalizagao: encerramento do
8 | ciclo mensal, até o Contratada Mensal

10° (décimo) dia do

e Relatérios de R
més subsequente

Indicadores;
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e Entrega dos
Relatorios
Operacionais;

e Entrega dos
Relatorios
Gerenciais;

e Documentos
acessorios para a
fiscalizacao;

e Préviado
faturamento.

Emisséo do termo de
recebimento provisoério (TRP)

Revisdo e analise pela
equipe de fiscalizagao, de
todos os insumos
apresentados pela
Contratada, com eventuais
ajustes e calculos dos
NMSE, glosas e sanc¢des,
bem como o valor final do
10
faturamento, quando couber.
Qualquer necessidade de
corregbes ou ajustes na
documentagéo apresentada
podera, a critério da equipe
de fiscalizagao, ensejar novo
prazo.
Contestagao da Contratada
quanto ao resultado do
processo de fiscalizagao,
finalizando com a
autorizagéo para emissao da
Nota Fiscal pelo Gestor do
11
Contrato.
O-término deste evento é
caracterizado pela emissao
do TRD pela equipe de
fiscalizacéo.
Emiss&o do termo-de

12 recebimento definitivo (TRD)
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Até 5 (cinco) dias
uteis, contados da
entrega e
recebimento do Comisséao de
. : s Mensal
objeto pela Fiscalizagao
Comisséao de
Fiscalizagéo (Evento
8)
Até 5 (cinco) dias Comisséao de
Uteis apos a emissdo = Fiscalizagéo - Mensal
do TRP (Evento 9) CODEMAR
Até 5 (cinco) dias
Uteis apos
recebimento do Contratada / Mensal
resultado da CODEMAR
fiscalizagdo (Evento
10)
Até 10 (dez) dias Comisséao de
e . . . Mensal
uteis apos a Fiscalizagao
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conclusao do ciclo
de revisao /
contestacao dos
documentos
apresentados para
fiscalizacao,
contados do TRP
(Evento 11)
Emisséo e apresentagao da
Nota Fiscal e outros Até 3 (trés) dias dteis
documentos de carater i L
13 . . . apos a emissao do Contratada Mensal
administrativo, tais como:
. TRD (Evento 12)
documentacéo fiscal,
trabalhista e certidoes.

Ateste da nota fiscal e Ate’ 3 (trés) dias Ut?ls Comisséo de
apos a apresentagao

14 encaminhamento para da Nota Fiscal Fiscalizacéo - Mensal

pagamento (Evento 13) CODEMAR

Tabela 2 - Cronograma

Requisitos de suporte e manutengao

4.4. A Contratada devera monitorar proativamente a solugdo que compde o servico ofertado,
de forma a auxiliar na identificagdo de causas raiz de problemas, na redug¢ao do tempo de
reparo ou até mesmo evitar que estas afetem a execucgao dos servicos.

4.5. Por “Geréncia Proativa, entende-se a capacidade de detectar, identificar, diagnosticar
e iniciar o processo de resolugdo de quaisquer problemas que afetem os servigcos, sem a
necessidade de intervengao por parte da CODEMAR.

Visita Técnica

4.5.1. A proponente deverd incluir junto a documentagao de habilitacdo a declaragéo de visita
técnica ou nao realizacdo de visita técnica, conforme modelos dos APENDICES H e |,
respectivamente.

452. A visita devera ser previamente agendada através dos e-
mails: adm.tecnologia@codemar-sa.com.br e diretoria.ti@codemar-sa.com.br, que sera
realizada com o acompanhamento de empregado publico designado para essa finalidade no
seguinte periodo: 1° dia posterior a publicagdo da licitagao até o antependltimo dia da
realizagao do certame, das 09h as 16h.

Requisitos.da seguranca da informagao e privacidade

4.6. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela administragao
publica municipal ou oriundos das informag¢des que forem propriedade dela que forem
manuseados e utilizados, sdo de propriedade da prépria Administracdo, ndo podendo ser
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repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagcédo de bens de terceiros, bemcomo, de
seus executores, sem expressa autorizagdo da CODEMAR.

4.7. Sera considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou utilizacdo indevida de informacoes,
bem como dos documentos, imagens, gravacgdes e informacgdes utilizados durante a prestacao
dos servicos.

48. A CODEMAR devera ter ciéncia imediatamente e por escrito sobre qualquer
7anormalidade que verificar na prestacao dos servicos.

4.9. E imperativo guardar inteiro sigilo dos dados tratados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da administragdo municipal, sendo vedada a sua cesséo, locagéo ou
venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da CODEMAR, sob pena de sofrer sancbes
na forma da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

4.10. E imprescindivel garantir o pleno atendimento & Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.11. Ter fluxo definido de reporte de incidentes de seguranca que possam envolver dados
pessoais.

4.12. Todas as informacdes obtidas ou extraidas quando da execucao dos servigcos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacao
a terceiros, devendo aos que estardo envolvidos na execucdo dos servigos zelar pela
manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

Treinamento e Capacitagao

4.13. A Contratada deverda manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente
durante toda a vigéncia contratual, promovendo os treinamentos, certificagbes e participagao
em eventos de carater técnico que permitam a execucgao dos servicos descritos neste Termo
de Referéncia com exceléncia, conforme APENDICE M deste Termo de Referéncia.

Requisitos legais

4.14. Para garantir a conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, a solugao
adotada neste documento deve atender aos seguintes requisitos legais:

a. Lei Federal n® 13.303/20162, chamada de Lei das Estatais, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito
da Unido,dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2Lei n® 13.303, de 30 de junho.de 2016
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b. Lei Federal n° 13.709/20183%, chamada de Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

C. Lei Federal n® 12.965/2014*, chamada de Lei do Marco Civil da Internet.
d. Lei Federal n° 12.846/2013°% chamada de Lei anticorrupgéo.

e. Norma Complementar n® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR®, estabelece principios, diretrizes
e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacéo (Sl) para tratamento da
informacao em ambiente de Computagdo em Nuvem, Lei do Marco Civil da Internet.

f. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/20107, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras.

g. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/20228, que dispde sobre o processo de contratagéo
de solucdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao — TIC.

h. Nota técnica SGE n° 01/2015° da Coordenadoria de Auditorias Tematicas e
Operacionais/Secretaria Geral de Controle Externo (CTO/SGE) na area de Tecnologia da
Informacéo do TCE-RJ.

i. Nota técnica TCE-RJ n° 06/2023'°, sobre o procedimento de planejamento para
aquisicao de bens e servigos de Tecnologia da Informacéo (TI).

j- Nota técnica TCE-RJ n° 08/2024"!, sobre orientagdo aos jurisdicionados do TCE-RJ
acerca da definicao de niveis minimos de servigo nas contratagbes de TI.

k. Decreto n° 840, de 05 de abril de 20222, regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) — no
ambito da Administracido Municipal Direta e Indireta do Municipio de Marica.

3Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018

4Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014

5Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013

8 Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR

" Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010

8 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

9 Nota técnica TCE-RJ SGE n° 01/2015

o Nota técnica TEE-RJ n° 06/2023

" Nota técnica TCE-RJ n° 08/2024

2 Decreto Municipal n° 840, de.05 de abril de 2022
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l. Decreto n° 78, de 29 de abril de 2025, estabelece a operacionalizagdo dos
procedimentos de contratagdo e dos seus respectivos processos de pagamento no dmbito-da
administracao publica direta e, no que couber, no &mbito da Administracdo Publica Indireta do
Municipio de Marica.

m. Planejamento Estratégico de Tl (PETI) 2022-2025".

n. Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da Companhia de Desenvolvimento de
Marica S.A — CODEMAR (RILCC"), objetiva disciplinar as licitagdes e contratagdes de obras,
servigos, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicdo e a locacdo de bens, a
alienacao de bens e ativos integrantes do respectivo patrimdnio ou a execucédo de obras a
serem integradas a esse patriménio, bem como a implementacéo de énus real sobre bens de
interesse da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A — CODEMAR, produzido nos
termos do artigo 40 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

o. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023', que estabelece modelo de
contratagao de servigcos de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informacao e Comunicacéo.

p. Destaca-se que o modelo de contratacdo do objeto em questdo esta plenamente
aderente a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

q. Decreto Municipal n° 049, de 14 de margo de 2025, que dispde sobre a centralizagao
de aquisi¢do de bens e contratagao de servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao
no dmbito do Municipio de Marica, e da outras providéncias.

r. Decreto Municipal n°® 075, de 28 de abril de 2025, altera o decreto 49/2025, inserindo
os paragrafos 1° e 2° ao ART. 1°, bem como revoga o art. 5°.

S. A solucao devera observar todas as normas relativas a comercializagao de Solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, aos direitos de Propriedade e Autorais,
fornecimento de servigos e outras pertinentes, além das normas do cédigo de defesa do
consumidor e codigo civil.

Subcontratagao

4.15. Devera ser vedada a cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto da pretensa
contratacio.

4.16. A Contratada podera subcontratar os servigos até o limite de 30% (trinta por cento) do

3 Decreto Municipal n° 78, de 29 de abril de 2025

14 Planejamento.Estratégico de Tl (PETI) 2022-2025
5 Requlamento Interno de Licitacoes e Contratos da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A —

CODEMAR

6 Portaria SGD/MGI n° 1.070,'de 1° de junho de 2023
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valor do contrato, referentes a solucao (sistema) de Gerenciamento de Servigcos de Tl.- GSTI
(do inglés, ITSM — IT Service Management), vinculada ao item 1 do objeto licitado, mediante
comunicacao expressa a CODEMAR e concordancia desta, através de instrumento préprio.

4.17. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao
das atividades da Subcontratada, bem como responder perante a CODEMAR pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢cdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.18. A subcontratacdo depende de autorizacido prévia da CODEMAR, a quem incumbe
avaliar se a Subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a
execugao do objeto.

4.19. A Contratada apresentara a CODEMAR documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente

4.20. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da Contratagao

4.21. A Contratada devera optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme
previsto no artigo 106 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Companhia De
Desenvolvimento De Marica S.A — CODEMAR

| — Caucao:

a) em dinheiro;

b) Em titulo verde.

Il - Seguro-garantia.
Il - Fianga bancaria.

4.22. A garantia prevista no inciso |, “b”, do item anterior, prestada na modalidade de caugao
de titulo verde, € uma CPR Verde (Cédula de Produto Rural Verde), registrada e custodiada
na Bolsa de Valores (B3), com certificagéo por terceira parte de credibilidade internacional,
estando disponivel na Plataforma Mumbuca Verde, proveniente da compra de UCS (Unidade
de Crédito de Sustentabilidade).

4.23. Nos casos de a garantia ser prestada nos termos do paragrafo anterior, como incentivo
a Contratada, sera concedido desconto de 30% sobre o valor da garantia.
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4.24. A garantia prestada pela Contratada é de 5% do valor do Contrato e sera liberada ou
restituida apés a execugao do Contrato.

4.25. A Contratada devera apresentar a garantia no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da assinatura do Contrato.

4.26. Avalidade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual.

4.27. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
sera readequada ou renovada nas mesmas condicbes e parametros, mantido o percentual
sobre o valor atualizado do contrato.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.28. O objeto licitado devera seguir, quando aplicavel, ao disposto no programa A3P
(Agenda Ambiental na Administracdo Publica) do Ministério do Meio Ambiente, que insere
critérios socioambientais nas atividades dos érgaos publicos dos poderes executivo, legislativo
e judiciario, das esferas federal, estadual e municipal.

4.29. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da Contratada envolvidos na execucéao
dos servigcos, quando nas dependéncias da administragdo publica municipal, deverao
apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do Municipio.

4.30. Esses profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo € o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.31. A solugdo contratada devera proporcionar o aumento do grau de satisfagcdo dos
usuarios dos servigos de TIC da administracao publica municipal.

4.32. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacido de servigos pela
Administracéo Publica Federal, conforme Art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, a CODEMAR exigira
que a adogao das seguintes praticas de sustentabilidade na execug¢ao dos servigos:

| — Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada.

Il — Dar a destinagdo correta a baterias, toner, pecas, e quaisquer outros elementos
descartados no processo de manutengao, segundo disposto na Resolugdgo CONAMA n° 257,
de 30.de junho de 1999.

Il — Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suascomposi¢cées chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as“comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM A R DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _614

IV — Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execucao de servigos.

V — Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes.
VI — Substituicdo de substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

VIl — Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de redugdo de
desperdicios/poluigcio.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigagoes da Contratada

5.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execug¢do do objeto e, ainda:

5.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no termo de referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constarao as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia ou validade, quando for o caso.

5.1.3. Comunicar a CODEMAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao.

5.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos. 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal N° 8.078/90);

5.1.5. Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

5.1.6. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apés a
assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisao para
representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugao do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato.

5.1.6.1. Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a Contratada
devera informar a Contratante sobre o fato, por meio de oficio ou e-mail dirigido ao gestor do
contrato.

5.1.6.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo deseus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela Contratante.
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5.1.6.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor do €ontrato,

inerentes a execug¢ao do objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades necessarias
a fiscalizagao da Solucao de Tecnologia da Informagao pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

5.1.6.4. Quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucéo de TIC.

5.1.6.5. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execugao do contrato.

5.1.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
os normativos internos da CODEMAR.

5.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

5.1.9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes estabelecidas.

5.1.10. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

5.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do objeto.

5.1.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.1.13. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso.

5.1.14. Apresentar a Contratante a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao
ambiente da Contratante para a execug¢ao do servigo.

5.1.15. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da Contratante.

5.1.16. Zelar para quetodos os privilégios de acesso ao sistema, informacao e qualquer outro
recurso da Contratante sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servigos e pelo
tempo estritamente essencial a realizagao dos mesmos.
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5.1.17. Informar imediatamente a Contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisao,
modificagdo ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos da
Contratante, quando for o caso.

5.1.18. Responsabilizar-se pela solicitacido de acesso de seus funcionarios aos sistemas da
Contratante, necessario a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos, quando necessario.

5.1.19. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

5.1.20. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga do ambiente
computacional e/ou a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.1.21. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.1.22. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.1.23. Por se tratar de contratagcdo sem dedicacao exclusiva de mao de obras, a Contrata
devera atender as solicitagdes da CODEMAR quanto a substituigdo dos empregados alocados,
nos casos de descumprimento das obrigagGes relativas a execugao do servigo, conforme

descrito neste Termo de Referéncia.

5.1.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

5.1.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a CODEMAR toda e qualquer ocorréncia neste sendo, a fim de evitar desvio de fungéo.

5.1.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigcédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.1.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

5.1.28. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagéao acerca o contrato, sem prévia autorizagao da Contratante.
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5.1.29. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.1.30. Cumprir as decisbes da Contratante em conflitos de qualquer natureza que venham a
surgir entre a Contratada e outros prestadores de servigcos de Tecnologia da Informacao que
atuem no ambiente da Contratante, com vistas a preservacédo da continuidade dos servicos e
do interesse publico.

5.1.31.Sempre que houver atualizagdo tecnoldégica ou metodolégica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, a Contratante notificara a Contratada da
necessidade de capacitacdo de sua equipe.

5.1.32. Prover todos os materiais necessarios a perfeita instalagao, execugao e funcionamento
de suas atividades e atividades de seus profissionais quando exercidas remotamente.

5.1.33. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.1.34. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.1.35. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho
durante a execucdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagbes da
Contratante. Assim como cumprir as normas da Contratante aplicaveis em suas instalacbes
funcionais, inclusive regras de acesso e controles de segurancga; e

5.1.36.Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagéo dos
técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

5.2. Obrigagoes da Contratante

5.2.1. A contratante obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
termo de referéncia.

5.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da Contratada, através
Comisséo de Fiscalizacao especialmente designada.

5.2.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de_acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
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5.2.6. Receber o objeto fornecido pela contratada em conformidade com a proposta._aceita,
conforme inspecgdes realizadas.

5.2.7. Aplicar as penalidades e sancbes administrativas cabiveis quando do descumprimento
do objeto contratual por parte da Contratada.

5.2.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo dos servigos, conforme resultados
aferidos, no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

5.2.9. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC.

5.2.10. Exercer o acompanhamento, a fiscalizagao, homologacao (aceitacdo) e/ou rejeicdo dos
servigos prestados, por meio de servidores especialmente designados, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.2.11. Permitir, sob supervisao, que os funcionarios da Contratada, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdes, para a execucdo dos
servicos, respeitando as normas que disciplinam a segurancga das informacgdes e do patriménio
da Contratante, dos servidores e de terceiros.

5.2.12. Prestar a Contratada todas as informagdes que sejam necessarias a plena execugao
do objeto.

5.2.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.2.14.Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagoes
contidas no Termo de referéncia.

5.2.15. Monitorar ocorréncias de problemas na execucdo dos servicos e situacbes que
requeiram a aplicacao de sangdes.

5.2.16. Notificar formalmente a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.2.17.Nao transferir a Contratada a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos
ou a tomada de deciséo.

5.2.18. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela Contratada, em conformidade com a legislagéo vigente.

5.2.19. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo.
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5.2.20. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga
e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por
ela designado.

5.2.21. A CODEMAR néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. Niveis Minimos de Servigos Exigidos — NMSE

6.1.1. Os niveis minimos de servigos exigidos s&o indicadores mensuraveis estabelecidos
pela CODEMAR para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao, de
acordo com as orientacbes contidas na nota técnica TCE-RJ n° 08/2024, que orienta os
jurisdicionados do TCE-RJ acerca da definicao de niveis minimos de servigo nas contratacdes
de TI.

6.1.2. Sao considerados para a pretensa contratagdo os seguintes indicadores:

Indicador TRC - Tempo para Resolugao do Chamado

1. O Tempo para Resolugdo do Chamado (TRC) refere-se ao
tempo total decorrido desde a abertura do chamado pelo usuario
até a resolugdo efetiva da requisicdo ou incidente. Este
indicador visa garantir que a Contratada atenda aos prazos
estipulados no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e que os
chamados sejam resolvidos de forma eficiente, minimizando
impactos nas opera¢des da CODEMAR.

2. O TRC sera dividido em quatro niveis de prioridade, conforme
Descrigio/Objetivo do | @ urgéncia e a criticidade: baixa, media, alta e critica. O calculo

Indicador do TRC levara em consideragdo o tempo de atendimento e o
tempo para a resolucgéo final do chamado, incluindo quaisquer
intervengdes on-site, quando aplicavel.

3. O tempo sera medido em horas ou dias uteis, conforme a
urgéncia e criticidade do chamado, de acordo com os prazos
estabelecidos no SLA.

4. O tempo para resolugao sera considerado em sua totalidade,
incluindo periodos de espera justificados e néo justificados para
a conclusao do atendimento.

2 Meta TRC = 90% dos chamados resolvidos dentro dos prazos
acordados no SLA, conforme os niveis de prioridade (baixa,

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



/\ PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
> CODEM AR DATA DO INICIO: 03/04/2025
MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _620
média, alta ou critica).
3 Periodicidade Apurag§o~mensal, sgmpre considerando o més de competéncia
da medicao dos servigos.
O instrumento de medigéo sera o Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagéo.
O indicador TRC deve ser calculado da seguinte forma:
4 Método de Medigéo TRC = (CR / CA) X 100
(Férmula)
TRC - Tempo para Resolugdo do Chamado
CR - Total de chamados resolvidos dentro do prazo
CA - Total de chamados abertos
A glosa para o TRC sera aplicada sobre o valor mensal dos
servigos prestados pela Contratada, limitada a 5%, caso a meta
nao seja atingida.
Faixas de ajuste Glosa
2 90% 0%
89.9% a 89.0% 1,00%
88.9% a 88.0% 2,00%
5 Glosa 87.9% a 87.0% 3,00%
86.9% a 86.0% 4,00%
< 85.9% 5,00%
A glosa deverd ser retratada nos relatérios de prestacdo dos
servigos junto ao faturamento apresentado mensalmente.
Caso o resultado do TRC seja < 85,9%, a Contratada estara
sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagcdo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.
~ As sancgdes serdo aplicadas conforme previsdo no Termo de
6 Sanciao .
Referéncia.
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Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos = R$ 800.000,00
Totalizagdo de chamados registrados no més de referéncia:
Total de chamados (CA): 1.000
Total de chamados resolvidos dentro do prazo (CR): 870
Total de chamados fora do prazo (CFP): 130
2° passo: Calcular o TRC.
TRC = (CR/CA)x 100
TRC =(870/1.000) x 100 = 87%

3° passo: Calcular o valor da glosa considerando o nao
atingimento da meta, a titulo de exemplo:

e Valor mensal dos servigos = R$ 800.000,00

e Glosa = R$ 800.000,00 * 3,00%

e Glosa = R$ 24.000,00

Indicador TDM - Tempo de Disponibilidade Mensal da solugao de ITSM

Descri¢cao/Objetivo do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacgéo,
em que a solugéo de ITSM venha a permanecer em condigdes

Indicador . .
normais de funcionamento.
2 Meta Disponibilidade minima mensal: = 99.8%
3 Periodicidade Apuragao mensal, sempre considerando o més de competéncia

da medigao dos servigos.

Método de Medicao
(Férmula)

O instrumento de medicao sera o Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagéo.

TDM = [(To — Ti) / To] x 100, onde:

TDM = indice de Tempo de Disponibilidade Mensal da solugéo
de ITSM.

To = Tempo total mensal (total de dias da prestagéo do servigo
vezes 1440 minutos).

Ti = Somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagdo em um més (em minutos).
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A glosa para o TDM sera aplicada sobre o valor mensal dos
servicos prestados pela Contratada, limitada a 5%, caso a meta
nao seja atingida.

Faixas de ajuste Glosa
= 99.8% 0%
99.7% a 99.5% 1,00%
99.4% a 99.2% 2,00%
5 Glosa 99.1% a 98.9% 3,00%
98.8% a 98.6% 4,00%
<98.5% 5,00%
A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagao dos
servigos junto ao faturamento apresentado mensalmente.
Caso o resultado do TDM seja < 98,5%, a Contratada estara
sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.
~ As sangdes serao aplicadas conforme previsdo no Termo de
6 Sancao ol
Referéncia.
Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos = R$ 800.000,00
e Totalizagdo de tempos de inoperancia no més de
referéncia (em minutos): 240min
2° passo: Calcular o TDM.
7 Exemplos TDM = [(To — Ti)/To] * 100

To = 30dias x 1440min. (24hrs) = 43.200
= 240min. (tempo de inoperancia)
TDM = ((43.200 — 240) / 43.200) x 100 = 99,4%

3° passo: Calcular o valor da glosa
Valor do servigo = R$ 800.000,00
Glosa = R$ 800.000,00 * 2,00%
Glosa = R$ 16.000,00

Indicador ISU - indice de Satisfagido do Usuario

Descrigado/Objetivo do
Indicador

Medir a satisfacao do usuario.

Mensurar a qualidade dos servigos prestados.

2 Meta

ISU = 90% de usuarios “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” seguindo
a classificagao abaixo:
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e Muito satisfeito (9-10)
e Satisfeito (8-7)
e Regular (5-6)
¢ Insatisfeito (4-3)
¢ Muito insatisfeito (0-1-2)
3 Periodicidade Apurage?o_mensal, sempre considerando o més de competéncia
da medicao dos servigos.
O instrumento de medigéo sera o Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagéo.
ISU = 100 * (ZQtap / ZQtr), onde:
ISU = Indicador de satisfacdo dos usuarios.
Método de Medigéao . , .
4 (Férmula) XQtap = Quantidade total de pesquisas respondidas como notas
de muito satisfeito e satisfeito.
2Qtr = Quantidade total de pesquisas respondidas.
O valor final sera arredondado para o inteiro mais proximo,
conforme metodologia definida pela Resolugéo n° 886/66 IBGE.
A glosa para o ISU sera aplicada sobre o valor mensal dos
servigos prestados pela Contratada, limitada a 5%, caso a meta
ndo seja atingida.
Faixas de ajuste Glosa
= 90% 0%
89.9 % a 87.0% 1,00%
86.9% a 84.0% 2,00%
5 Glosa 83.9% a 81.0% 3,00%
80.9% a 75.0% 4,00%
<74.9% 5,00%
A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagao dos
servigos junto ao faturamento apresentado mensalmente.
Caso o resultado do ISU seja < 74,9%, a Contratada estara
sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.
6 Sangao As sangdes serdo aplicadas conforme previsdo no Termo de
Referéncia.
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Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:

e Fatura mensal dos servigos = R$ 800.000,00

e Total de pesquisas respondidas (ZQtr): 1.000

e Total de pesquisas respondidas como notas de muito
satisfeito e satisfeito (2Qtap): 820

7 Exemplos 2° passo: Calcular o ISU.
e [SU = (XQtap / ZQtr) x 100
e ISU=(820/1.000) x 100 = 82.0%

3° passo: Calcular o valor da glosa
Valor do servigo = R$ 800.000,00
Glosa = R$ 800.000,00 * 3%
Glosa = R$ 24.000,00

6.2. Recebimento Provisdrio e Definitivo

6.2.1. O prazo de recebimento provisorio sera de 5 (cinco) dias uteis, contados da
entrega e recebimento do objeto pela Comissado de Fiscalizagao, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

6.2.2. O prazo de recebimento definitivo sera de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio.

6.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

6.3. Orcamento, Reajuste e Condigoes de Pagamento

6.3.1. O orgamento estimado da contratagédo é SIGILOSO nos termos do Art. 34 da Lei Federal
n°® 13.303/2016.

6.3.2. Os pregos contratuais sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da
apresentacgao da proposta comercial. Apds os 12 (doze) meses o0s precos contratuais poderao
ser reajustados, tomando-se por base a data da apresentacdo da proposta, adotando como
indice de reajuste a variagao do IPCA/IBGE — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
do-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

6.3.3. Do Modo de Pagamento

6.3.4. O pagamento-sera mediante EMPENHO, de acordo com as quantidades efetivamente
executadas, ap6s a data do recebimento definitivo do objeto, pela Comissao de
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Fiscalizagao/Técnico responsavel, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, conferida e
atestada.

6.3.5. O pagamento devera ser realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da nota fiscal ou fatura devidamente atestada pela Comissdo de
Fiscalizagdo, desde que cumpridas as especificacbes do Contrato e os normativos internos da
CODEMAR.

6.3.6. A nota fiscal ou fatura devera ser emitida em nome da Razao Social: Companhia de
Desenvolvimento de Marica S.A - CODEMAR. CNPJ: 20.009.382/0001-21. Endereco: Rua
Jovino Duarte de Oliveira, n® 481, Aeroporto de Marica — Centro — Marica — RJ, CEP 24901-
130

6.3.7. As solicitagbes de pagamento deverdo obedecer ao estrito cumprimento das etapas
determinadas no cronograma fisico-financeiro, sendo enviadas a Comissao de Fiscalizacao e
ao seguinte endereco eletrénico: adm.tecnologia@codemar-sa.com.br.

6.3.8. Quando da solicitagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar a Comissao de
Fiscalizagdo os seguintes documentos, devidamente atualizados e dentro do prazo de
validade:

a) Certificado de Regularidade FGTS;

b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certidao Negativa de Débitos Relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
d) Declaracao de que mantem as demais condi¢des de habilitacao.

6.3.9. A Diretoria de Finangas para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal ou
fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e CODEMAR,;

d) o periodo de prestacdo dos servicgos;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

6.3.10. Os pagamentos serao efetuados por meio de transferéncia bancaria emitida por
processamento eletrénico, em instituicdo financeira credenciada, a crédito da Contratada.
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6.3.11. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie-as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apos a comprovagao
da regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a CODEMAR.

6.4. Sancgoes administrativas e procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

6.4.1. Nos termos da Lei N° 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da
CODEMAR, pela inexecugao total ou parcial do Contrato ou documento equivalente, a
CODEMAR podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sang¢des:

| — Adverténcia.
Il — Multa.

Il — Suspensao temporaria de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao superior
a 02 (dois) anos.

6.4.2. A adverténcia se apresenta como uma punicdo mais leve, de efeito meramente
declaratério, que deve ser aplicada quando, apds a instrugdo processual, verificar-se que foi
praticada irregularidade leve pelo sujeito passivo.

6.4.3. A sancédo de suspensdo temporaria pode também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que:

| — Tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

Il — Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; ou

[l — demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a CODEMAR, em virtude de
atos ilicitos praticados.

6.4.4. Ficara impedida de contratar com a CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus apéndices, bem como
das demais cominagdes legais, garantida prévia e fundamentada defesa, a Contratada que:

a) N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia
da contratagao;

b) Deixar de entregar a documentacgao exigida para o Contrato ou apresentar documento
falso;

C) Ensejar o-retardamento da execugéo do objeto sem motivo justificado;

d) Fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execuc¢ao do Contrato;
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e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

9) Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado.

6.4.5. As san¢des administrativas, criminais e demais regras previstas na legislagdo vigente
aplicam-se a este Contrato:

6.4.5.1. Multa moratdria conforme descrigcao prevista na Tabela abaixo:

Inciso Descrigao Penalidade

Multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor proporcional do Contrato até
a data da execucéo.

Nao cumprir o prazo definido no Item
6.2 deste TR

No descumprimento de qualquer outro
Il item especificado neste Termo de
Referéncia

Multa de 5% (cinco por cento) calculada
sobre o valor do Contrato.

6.4.5.2. Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

6.4.5.2.1. Os motivos que ensejaram a aplicagao da porcentagem no valor descrito nos
itens acima decorrem da criticidade dos servicos a serem executados e a possivel lesao
financeira a CODEMAR, decorrente dos atrasos.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

7.1. Modo de Disputa

7.1.1. Conforme disposto no artigo 52 da Lei N°13.303/2016 e o artigo 60, |, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da CODEMAR, o modo de disputa sera ABERTO, in verbis:

Art. 52. Poderao ser adotados os modos de disputa aberto ou fechado,
ou, quando o objeto da licitagdo puder ser parcelado, a combinacéo de
ambos, observado o disposto no inciso Ill do artigo 32 desta Lei. §1° No
modo de disputa aberto, os interessados apresentarao lances publicos
e sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério de
julgamento adotado.

Art. 60. O procedimento licitatério deve adotar os modos de disputa
aberto ou fechado, os quais podem ser combinados, devendo a
apresentagao de propostas ou lances observar o seguinte:
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I — no modo de disputa aberto, os licitantes devem apresentar suas
ofertas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes-ou
decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado;

7.2.  Critério de Julgamento

7.2.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme disposto no
artigo 54, | da Lei N°13.303/2016.

7.3. Regime de Execugéo

7.3.1. O objeto sera executado de forma INDIRETA pela CODEMAR em regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme disposto no artigo 42, Il da Lei N°
13.303/2016.

7.4. Do Procedimento Licitatorio

7.4.1. A contratacdo sera realizada por meio da modalidade de Procedimento Licitatério
Eletrénico.

7.4.2. Na mesma linha, o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da CODEMAR
(RILCC) prevé a utilizagao de procedimento licitatério assemelhado ao da modalidade pregao
para a aquisicdo de bens e servicos comuns, conforme disposto no artigo 32, inciso VII do
RILCC:

Art. 32. Os procedimentos licitatorios e de contratos devem observar as
seguintes diretrizes: VIl — adogao preferencial de modelagem licitatoria
assemelhada a da modalidade pregao, instituida pela Lei N° 10.520, de
17 de julho de 2002, para a aquisi¢do de bens e servigos comuns, assim
considerados aqueles cujos padrbées de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado; § 1° A ndo adogao de procedimento
licitatério assemelhado ao da modalidade pregéo, para bens e servigos
comuns, conforme indicado pelo inciso VII, deve ser justificada pela
area requisitante.

7.5. Participagao de Empresas em Regime de Consoércio

7.5.1. A autorizagdo ou vedacédo da participagdo de consorcios € o resultado de um processo
de avaliagdo da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderagao dos
riscos.inerentes a atuagdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execugao do
objeto. Sendo assim, tendo em vista a natureza do objeto deste Termo de Referéncia e o
carater competitivo que deve revestir os certames licitatorios, sera permitida a participacao de
empresas em regime de consércio.

7.5.2. Deveréao ser observadas as clausulas do Edital quanto aos impedimentos e previsdes
de responsabilidade legal perante a Companhia, bem como a comprovagao do compromisso
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7.5.3. Além dos critérios que devem ser apresentados individualmente por cada empresa,
para fins de habilitacdo técnica sera admitido o somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeitos de habilitagcdo econémico-financeira, o somatério dos valores
constantes das contas contabeis de cada consorciado.

7.6. DaProposta de Precos

7.6.1. A proposta comercial deve conter: declaracdo de que todas as despesas e custos com
a execugdo do objeto estdo calculados no valor total apresentado; a data da emisséo da
proposta, a validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias, os dados bancarios, as garantias,
bem como, a descrigdo detalhada dos servigos (métodos, etapas, prazos a serem executados
e cronograma de realizagao de servigos) e a rotina de execucgao, quando cabivel, além das
demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia

7.6.2. Areferida proposta deve ainda declarar que esta adequada com o Termo de Referéncia.

7.6.3. A proposta de precos da licitante, conforme modelo do APENDICE J deste Termo,
devera estar acompanhada de planilhas detalhadas, em que a licitante melhor classificada na
fase de lances devera apresentar a composicdo dos custos para execucdo dos servicos,
conforme modelos dos APENDICE K e L deste Termo, demonstrando os valores que
representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na contratacao.

7.7. Qualificagao Técnica

7.7.1. A qualificagao técnica sera demonstrada por meio da comprovacgao de aptidao para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, abrangendo
tanto a capacidade técnico-profissional quanto a capacidade técnico-operacional da licitante.

Da capacidade técnico-profissional

7.7.2. Para fins de qualificagao profissional, a LICITANTE devera comprovar sua capacidade
técnica por meio da designagao de, ao menos 1 (um), profissional com o seguinte perfil técnico
detentor de certificacio valida especifica correspondente:

7.7.21. Profissional de Gestdo, Governanga e Qualidade em Servigos de Tl
Ao menos 1 (uma) das Certificagdes exigidas abaixo:

a) ITIL® v3 Foundation ou superior;

b) COBIT® emitida por entidade acreditada;

c) ISO/IEC 20.000.(Gestao de Servigos de TI).

7.7.2.2. A presencga de um profissional certificado em gestéo, governanga e qualidade de
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servicos de Tl é fundamental para garantir o alinhamento dos processos da infraestrutura de
Tl as melhores praticas internacionais reconhecidas, assegurando a eficiéncia operacional, a
confiabilidade e a continuidade dos servigos prestados. As certificagcdes exigidas demonstram
dominio consolidado dos frameworks que estruturam metodologias para planejamento,
entrega, monitoramento e aprimoramento continuo dos servicos de Tl, promovendo uma
gestao integrada e orientada por resultados. Este profissional exercera papel estratégico na
definicdo e implementacao de processos claros, na avaliagdo constante do desempenho e na
mitigacdo de riscos operacionais, resultando em maior qualidade e consisténcia no
atendimento as necessidades do ambiente tecnoldgico corporativo. Dessa forma, a exigéncia
dessas qualificagbes € imprescindivel para fortalecer o controle e a governangca da
infraestrutura de Tl, garantindo padrbes elevados de servigo e maior satisfacdo dos usuarios.

7.7.2.3. O documento comprobatério da certificagao do profissional devera ser
apresentado juntamente com a documentagdao de habilitagdo para garantir a
comprovacao objetiva da capacidade técnica da LICITANTE.

7.7.3. A disponibilidade desse profissional pode ser demonstrada por meio de documentos
como: contrato de prestacao de servigos, vinculo societario entre a empresa e o profissional
especializado, ou mesmo declaracdao de contratacdo futura do profissional detentor da
certificagao apresentada. Essa declaracao deve ser acompanhada de declaracdo de anuéncia
do profissional. Os documentos deverao ser apresentados junto com a documentacido de
habilitagao.

7.7.4. Os documentos apresentados pela licitante para comprovacao de sua capacidade
técnico-profissional, além de possuir informagdes técnicas e profissionais suficientes para
qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibiltem a CODEMAR por
intermédio de seu Agente de Licitagdo / Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua
veracidade junto ao cedente emissor.

Da capacidade técnico-operacional

7.7.5. A capacidade técnico-operacional das licitantes devera ser comprovada por meio da
apresentacgao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ter a licitante cumprido, de forma satisfatéria, a execucao de
servigo compativel ao objeto ou com complexidade superior ao especificado neste instrumento,
com clara mencdo de execugdo bem-sucedida, quanto ao cumprimento de prazos,
especificagbes e qualidade. A documentagéo apresentada devera conter informagdes que
permitam contatar a empresa ou 6rgao atestante, para fins de aferigdo, bem como quantitativos
e.descrigcdes que permitam avaliar a compatibilidade com o objeto licitado.

Servigos-técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2

7.7.6. Alicitante devera comprovar experiéncia na gestdo completa de servigos de suporte por
meio de atestado(s) de.capacidade técnica acompanhado(s) de relatorio(s) de execucado dos
servigcos, demonstrando:
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7.7.6.1. Gerenciamento de parque computacional com a prestag¢ao de suporte técnico a,
no minimo, 2.498 (dois mil quatrocentos e noventa e oito) desktops e/ou notebooks.

7.7.6.1.1. O quantitativo minimo exigido de 2.498 (dois mil quatrocentos e noventa e oito)
desktops e/ou notebooks equivale a 30% (trinta por cento) do quantitativo total de estacbes de
trabalho constantes na meméria de calculo do parque tecnolégico, conforme APENDICE B.

7.7.6.2. Volume e expertise de atendimento de, no minimo, 6.615 (seis mil seiscentos e
quinze) chamados técnicos oriundos de contratos firmados com vigéncia minima de 12 (doze)
meses, devendo comprovar expertise no tratamento de chamados relacionados a softwares
e/ou aplicacgdes, desktops e/ou notebooks, manutencao e suporte a infraestrutura de redes.

7.7.6.2.1. O quantitativo minimo exigido de 6.615 (seis mil seiscentos e quinze) chamados
técnicos equivale a 49% (quarenta e nove por cento) do quantitativo médio anual de
atendimentos realizados, conforme APENDICE C.

Servigos técnicos especializados de manuten¢ao e suporte a infraestrutura de redes e
aplicagoes

7.7.7. Alicitante devera comprovar expertise no desenvolvimento de atividades para garantir
a disponibilidade e continuidade da infraestrutura de redes e aplicacbes no ambiente da
CODEMAR por meio de atestado(s) de capacidade técnica acompanhado(s) de relatério(s) de
execucao, incluindo:

7.7.7.1. Experiéncia comprovada na prestacao de servigos de operagdo e manutengao
de infraestrutura de redes e a camada de sustentacdo de aplicacbes, em ambientes de TI
complexos e multiusuarios.

7.7.7.2. Capacidade técnica para realizar tratamento efetivo de incidentes, problemas,
requisicdes e mudancgas, tanto na infraestrutura de redes quanto na sustentacéo de aplicacoes,
seguindo as melhores praticas de gerenciamento de servigos de TI.

7.7.7.3. Competéncia comprovada na elaboracdo, atualizacdo e manutencdo da
documentagao técnica e operacional referente a infraestrutura de redes e sustentacido de
aplicagdes, assegurando a rastreabilidade, conformidade e apoio para continuidade dos
Servigos.

Metodologia e Gestado de Servigos de TI

7.7.8. Alicitante devera comprovar aplicacdo de melhores praticas de mercado na gestao de
servigos por meio de atestado(s) de capacidade técnica acompanhado(s) de relatério(s) de
execucgao;-demonstrando:

7.7.8.1. Adocao de metodologia profissional para o atendimento, com clara distingédo e
classificagdo de chamados entre Incidentes (falhas) e Requisicbes (solicitagdes), em
conformidade com as praticas do mercado (ITIL, COBIT), com a implementagao de um sistema

de atendimento centralizado (GSTI - Gerenciamento de Servigos de Tl, do inglés IT Service
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Management).

Justificativa fundamentada sobre as exigéncias de qualificagao técnico-operacional da
licitante, de modo a evidenciar a necessidade e a razoabilidade dessas exigéncias para
a administragcao publica municipal.

7.7.9. As exigéncias de qualificacdo técnico-operacional impostas as licitantes estao
fundamentadas na complexidade e relevancia dos servigos a serem contratados, que envolvem
o atendimento especializado ao usuario de TIC, suporte técnico ao parque computacional,
manutencao e operagao da infraestrutura de redes e aplicagdes, bem como a gestéo integrada
dos servicos de TIl. Trata-se de atividades essenciais para garantir a continuidade,
disponibilidade, segurangca e qualidade dos sistemas tecnologicos utilizados pela
municipalidade.

7.7.10. A exigéncia de apresentacao de relatério(s) de execugdo de servigos juntamente com
o(s) atestado(s) visa suprir a lacuna frequentemente identificada pelos 6rgaos de controle, no
sentido de que a simples apresentacdo de atestados genéricos ou descritivos ndo permite
avaliar, de forma técnica, a aderéncia das experiéncias anteriores ao objeto pretendido. Com
isso, promove-se maior integridade no processo de qualificagdo e transparéncia na
comparagao entre as licitantes.

7.7.10.1. Os relatérios de execugao condicionados nos subitens acima poderdo ser
apresentados de forma unificada.

7.7.11. Considerando que a administracdo publica municipal depende diretamente da plena
operacionalidade dos ambientes de tecnologia da informagao para atender com eficiéncia e
eficacia as demandas da populagéo, tais exigéncias tornam-se indispensaveis para assegurar
que a empresa Contratada detenha comprovada experiéncia técnica e capacidade operacional
compativel com as necessidades do municipio.

7.7.12. Dessa forma, o detalhamento dos paradmetros técnicos, como o gerenciamento de um
parque computacional de desktops/notebooks, o volume minimo de chamados técnicos
atendidos em contratos continuos, e a expertise em manutengao e suporte de infraestrutura de
Tl complexa, incluindo gestao eficaz de incidentes e mudangas conforme melhores praticas
(ITIL/COBIT/GSTI), reflete uma medida proporcional, necessaria e adequada para preservar a
continuidade dos servigos publicos essenciais, evitando riscos operacionais e prejuizos ao
atendimento ao cidadéo.

7.7.13. Adicionalmente, a exigéncia de apresentacdo de atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, com comprovagao detalhada da execucgao satisfatéria
dos servicos, contribui para conferir seguranga juridica, transparéncia e objetividade ao
processo licitatorio, garantindo que somente empresas com comprovada capacidade técnica
possam participar-e garantir a qualidade do servigo contratado.

7.7.14.Por fim, tais exigéncias respeitam os principios da legalidade, eficiéncia e supremacia
do interesse publico, ndo configurando qualquer 6nus exagerado ou restricdo indevida a
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competicdo, mas sim o atendimento necessario as condicbes técnicas para-.que a
municipalidade mantenha suas opera¢des de Tl em plena capacidade de suporte aos servigos
publicos destinados a populacéo.

7.7.15.Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados, de forma concomitante, dos servigos executados.

7.7.16.0(s) atestado(s) de capacidade técnica deverado se referir a servicos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria especificadas no Contrato Social
registrado na junta comercial competente ou no cadastro de pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB. (Acordao TCU n° 8364/2012 - 22 Camara).

8. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes do presente termo de referéncia obedecerdo a seguinte
especificagado orcamentaria:

Orgao:

Unidade Orgamentaria:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recursos:

8.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento

8.3. Cronograma Fisico Financeiro

8.3.1. O cronograma fisico-financeiro estad detalhado no APENDICE G deste Termo de
Referéncia.

9. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
9.1. Local e horario da prestacao dos servigcos

9.1.1. A Central de Servigcos de TIC para atendimento aos usuarios ficara localizada nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Maricd, localizada na Rua Alvares de Castro, 346,
Centro - Marica — RJ CEP 24900-880

9.1.2. O local de prestacao dos servicos sera nas dependéncias de toda a estrutura da
administragcdo publica municipal, nos enderegos dos prédios publicos dos respectivos 6rgaos,
conforme tabela abaixo:

ADMIN. PASTAS/ENTIDADES LOGRADOURO COMPLEMENTO BAIRRO MUNICIPIO UF
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308Junta Militar de
Marica

Assessoria de
Conformidade
Processual —
subsecretaria — ACP
Biblioteca Publica
Municipal
Controladoria Geral do
Municipio

Escola Municipal de
Governo

Ouvidoria Geral do
Municipio
Procuradoria Geral do
Municipio (PGM)
Secretaria de
Administragao

Secretaria de Agricultura
e Pecuaria

Secretaria de
Assisténcia Social e
Cidadania

Secretaria de Assuntos
Religiosos

Secretaria de Bem-Estar
Animal

Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia

Secretaria de
Comunicagéo Social
Secretaria de Cultura e
das Utopias

Secretaria de Defesa do
Consumidor

Secretaria de Direitos
Humanos — SDH
Secretaria de Economia
Solidaria e
Empreendedorismo
Social

Secretaria de Educagéo

Secretaria de Energias
Renovaveis e
lluminag&o Publica
Secretaria de Especial
de Promogéo das
Comunidades e do
Minha Casa, Minha Vida

Secretaria de Esportes

Secretaria de Executiva
de Gestao de Governo

Secretaria de Gabinete
do Prefeito
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(em frente ao

Rua Baréo de Ino3, .
estacionamento Eldorado

500 do Supermarket)
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alveres Gomes,
o Centro
s/n
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de Centro
Castro, 538
Rua Alvares de
Castro, 272 (prédio Centro
do SIM)
Rua Alvares de :
Castro, 1111 Aragatiba
Rua Alvares de térreo Centro
Castro, 346
Rodovia Vereador
Oldemar Guedes de .
Figueirado, Km 1, Ubatiba
s/n°
Rua Domicio da
Gama, lote 4, quadra loja 1 Centro
14
. 2° andar prédio
éyenllda Roberto Costa Azul Centro
ilveira, 46 Y
(prédio da Taco)
Rua Prefeito Hilario Parque
Costa e Silva, 100 Eldorado
Avenida Roberto Flamengo
Silveira, 1978
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Adelaide de Centro
Souza Bezerra, 104
Rua Coronel Aloisio Parque
Costa e Silva, 18 Eldorado
Rua Pereira Neves, Centro
274
I?;g Abreu Rangel, Centro
Rua Nossa Senhora Centro
do Amparo, 196
Rua Alcebiades
Alves de Matos, Lote Centro
8A Quadra C
(sede
ZR:;l Van Lerbergue, administrativa de Itaipuagu
Itaipuagu)
gﬁj;gﬁ fg berto 2° andar Centro
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
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Secretaria de Gestao
Tributaria e Fiscal
Secretaria de
Governanga em
Licitagbes e Contratos

Direta

Direta

Direta Secretaria de Habitacao

Secretaria de Justica e
Cidadania

Secretaria de Juventude
e Participagcao Popular

Direta

Direta

Secretaria de Lutas e
Esportes de Combate
de Base e Alto
Rendimento
Secretaria de Meio
Ambiente e
Sustentabilidade

Direta

Direta

Direta Secretaria de Pesca
Secretaria de Pessoa
com Deficiéncia e
Inclusao

Secretaria de
Planejamento,
Contabilidade e
Finangas — SEPCOF
Secretaria de Politicas
de Desenvolvimento
Regional e Articulagédo
com o CONLESTE
(SEDRACON)
Secretaria de Politicas e
Defesa dos Direitos das
Mulheres

Secretaria de Politicas
para Terceira Idade —
SPTI

Secretaria de Promocgao
de Eventos (SEV)

Secretaria de Protegéo
e Defesa Civil

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Secretaria de Qualidade
de Vida, Bem-Estar
Social e Entretenimento
Secretaria de Recursos
Hidricos e Minerais
Secretaria de Relagdes
Internacionais
Secretaria de
Representagao e
Articulagao Institucional

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta Secretaria de Saude

Secretaria de
Segurancga Cidada
(SESEQG)

Secretaria de Trabalho e
Emprego

Direta

Direta
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Rua Alvares de

Castro, 272 Centro
Rua Alvares de Contro
Castro, 346

Rua Alvares de .
Castro, 586 Aragatiba
Rua Alvares de Contro
Castro, 346

Rua Vereador

Francisco Sabino da Centro
Costa, 800

Avenida Joao Contro

Saldanha

Rua Albatroz, 556 Parque Nanci

Rua Luiz Fernando

dos Santos Caetano Jacaroa
s/n®
Avenida Anténio Parque
Vieira Sobrinho, 333 Eldorado
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
[]

Rua Van Lerbergue, 2 ar)d.ar (sgde .

administrativa de Itaipuagu
249 .

Itaipuagu)
Rua Prefeito Hilario
da Costa e Silva, lote 9, quadra M Centro
111
Rua Climaco Centro
Pereira, 269
Rua Pedro Afonso Centro
Ferreira, 46

. (ao lado do

Ro.dowa Amaral Corpo de Camburi
Peixoto, Km 29 ;

Bombeiros)
Praca Gilmar dos = .
Santos Trindade, S?;ggssa?o
lote 1, quadra C
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de Centro
Castro, 307

(sede
Rua Van Lerbergue, administrativa de Itaipuagu
249 .

Itaipuacu)
Rua Climaco (préximo ao Centro
Pereira, 367 Caps 3)
Rua Luiz Alberto Parque
Ramos Machado, Eldo?ado
lote 1’4, quadra K
Rua Alvares de 2° andar Centro

Castro, 346
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Secretaria de Transigéo Rua Alvares de
Direta Climatica e Resiliéncia Centro Marica RJ
; Castro, 346
Ambiental
. Secretaria de Transito — Ro.dowa Amaral .
Direta Peixoto Km 28 Lote Mumbuca Marica RJ
SECTRAN
23A
Centro
Secretaria de Rodovia Amaral Administrativo S30 José do
Direta Transportes e Postura — Peixoto. Km 21.5 Integrado (em Imbassai Marica RJ
SEMTRANS ’ ’ frente a
passarela)
Secretaria de Turismo,
. Comeércio, Industria e Rua Domicio da "
Direta Mercado Interno — Gama, 259 Centro Marica RJ
STCIM
Secretaria de Rua Alvares de
Direta Urbanismo e C Eldorado Marica RJ
. o astro, 607
Planejamento Territorial
Indireta Empresa Publica de Rua das Gralhas, Parque da Marica | RJ
Transportes — EPT Lote 113 s/n° Cidade
Instituto de Ciéncia, Rua Bar3o de Ino3
Indireta | Tecnologia e Inovacao 80 ’ Centro MaricA RJ
de Marica — ICTIM
. Instituto de Seguridade = Rua Amadeu -
Indireta  social de Marica — ISSM | Pugliese, 28 Mumbuca | Marica | RJ
Instituto Municipal de i
Indireta | Informacao e Pesquisa Eya Juvenal Jose (ao lado do Centro MaricA RJ
Darcy Ribeiro — IDR ittencourt, 60 CECOP)
y
Indireta I\S/I?arr\i,::%of dS%?AtX;S de iggrsgg,l erfzedo de (1° Distrito) Caxito Marica RJ
Companhia de Rua Jovino Duarte Aeroporto
Indireta  Desenvolvimento de de Oliveira, 481, Galpgo Céntral Centro Marica RJ
Marica — CODEMAR Conjunto 1
Companhia de Avenida Vereador
Indireta = Saneamento de Maricd  Francisco Sabino da Centro Marica RJ
— SANEMAR Costa, 907
. Companhia Marica Rua Alvares de . .
Indireta AIimgntos Castro, 241 Aragatiba Marica RJ
9.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a Administragao Publica Municipal, conforme

suas necessidades, podera alterar os enderegos das unidades listadas acima, assegurando a
continuidade da prestagao dos servigos.

9.1.2.2. Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser criadas novas unidades da
Administragdo Publica Municipal, resultando em novos enderecos que poderdo atender aos
servigos objeto desta contratacao.

9.1.3. O horario de prestacao dos servigos devera ser compreendido entre 8h e 18h, em dias
uteis. No caso de execucgdo de servicos que podem gerar indisponibilidade parcial, total ou
lentiddo, as atividades deverdo ser realizadas fora do horario de funcionamento da
administragdo publica de Marica, com o fito de mitigar possiveis prejuizos a rotina
administrativa-e a prestacao de servigos a populagéo.

9.1.4. Cuidados ao chegar nas dependéncias dos érgaos publicos municipais:

9.1.4.1. Identificar-se na portaria e aguardar a devida autorizagéo para adentrar.
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9.14.2. Respeitar as sinalizagdes e instrugcdes de seguranga patrimonial.
9.1.4.3. Parar/estacionar somente em local sinalizado ou autorizado.
9.1.44. Nao descarregar a mercadoria nas dependéncias sem autorizacdo do setor

almoxarifado/patriménio, quando for o caso.
9.1.4.4.1. Aguardar o responsavel pelo recebimento e conferéncia.

9.1.5. O transporte de materiais e equipamentos necessarios a execucgao do objeto devera ser
por conta da CONTRATADA, incluindo o seguro e demais despesas necessarias para seu
atendimento.

9.2. Mecanismos formais de comunicagao

9.2.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CODEMAR e a
Contratada, os seguintes:

. Ordem de Servico;

o Ata de Reuniao;

. Oficio;

. Sistema de abertura de chamados;
o E-mails.

9.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

9.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢cos, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da Iei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CODEMAR a tais documentos.

9.3.2. O Termo de Responsabilidade com as Normas de Seguranca e com a
Confidencialidade das Informacbes, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os empregados
da-Contratada diretamente envolvidos na contratagao, respectivamente os APENDICESNe O
deste Termo de Referéncia.

9.4. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

9.4.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022, a
equipe de planejamento da“contratacdo deve avaliar a viabilidade de "realizar o parcelamento
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da solucdo de TIC a ser Contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e
economicamente viaveis”, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis-no
mercado e a ampliagcdo da competitividade sem perda da economia de escala.

9.4.2. Em linha com essa definicdo, a Sumula TCU n.° 247 dispde que é obrigatéria a
admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitacdes para a
contratagao de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucgao, fornecimento ou aquisi¢cao da totalidade do objeto, possam fazé-
lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-
se a essa divisibilidade.

9.4.3. Em vista desse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar de forma
categorica, sem a analise do caso concreto, que a licitagcao por itens ou por lote Unico € a mais
eficiente. O proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja se manifestou no sentido de que, em
situagoes especificas, a licitagao por lote Unico pode ser a mais eficiente para a administracio:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo
parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva
pulverizagdo dos servigos ... Esta exagerada divisdo de objeto
pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar
mais dispendiosa a contratagdo [..] embora as estimativas
numeéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais
vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo
coincidentes em considerar a licitagado global mais econémica"
(Acordao n° 3140/2006 do TCU).

9.4.4. A administracdo publica municipal, por meio da CODEMAR, busca manter estrita
conformidade com a legislagao vigente e os normativos que regem as contratagdes de solugdes
de TIC, de modo a conciliar sempre a viabilidade técnica e econémica. Nesse contexto, embora
o parcelamento da contratagdo seja admitido, entende-se que sua divisdo em multiplas
licitagdes autbnomas prejudica essa viabilidade. Isso porque um maior niumero de fornecedores
implica a realizagdo de mais procedimentos de sele¢gdo, o que onera a administragdo em
termos de recursos humanos e de fiscalizagdo, pode comprometer a celeridade processual e
reduzir a economia de escala, colocando em risco a escolha da proposta mais vantajosa para
a Administragao.

9.4.5. Desse modo, embora seja uma opg¢ao parcelar a pretensa contratacao, entende-se que
ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em licitacbes autbnomas, compromete a
viabilidade-técnica e econémica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade
demasiada de fornecedores, ha maior nimero de procedimentos de sele¢édo, o que tornaria
bem mais oneroso o.trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da_dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a
celeridade processual e a‘economia de escala, comprometendo a selegdo da proposta mais
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vantajosa para a Administracéo.

9.4.6. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e
padronizagao da solugao, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia que
eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o
principio da eficiéncia administrativa.

9.4.7. Outrossim, as atividades de suporte e manutencdo a infraestrutura de rede e
atendimento ao usuario de TIC guardam correlagdo entre si, pois sdo servicos de mesma
natureza e necessarios para garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de
TIC da administracdo publica municipal, e desta forma foram agrupados considerando a
viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados e tempos
de atendimento, a maior integracdo entre as equipes e ao compartilhamento de recursos.

9.4.8. Do ponto de vista administrativo, no Acérdao n.° 5301/2013-Segunda Camara, o egrégio
TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica,
quando a adjudicacao por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o
ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em
risco a economia de escala e a celeridade processual”’, o que pode comprometer a sele¢ao da
proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja € amplamente compreendida e
adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na
Administragdo Publica para a presente pretensao contratual.

9.4.9. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de
Referéncia, considera-se que a admissdo da adjudicagdo por item, desconfigura a
caracterizagdo da solugao de Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da
capacidade de integracao dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e de
descaracterizagao do objeto da licitacdo.

9.4.10.Sendo assim, definiu-se o agrupamento em UM UNICO LOTE, que corresponde &
prestacdo de servigos técnicos especializados continuados de atendimento e suporte técnico
aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, de forma integrada, visto que o
agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragao questdes técnicas, bem como o
ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no
mercado brasileiro um consideravel nimero de empresas especializadas na prestacdo dos
servigos do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, com capacidade de fornecer os
servigcos na forma em que estao agrupados.

9.4.11.Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliacdo do numero de potenciais
licitantes € um instrumento desejavel para que a Administragéo obtenha melhores ofertas em
virtude de_aumento da competitividade, porém, este nao € o objetivo imediato e primordial de
um processo licitatorio, que compreende-se ter como norteador maior a tutela do interesse
publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administracédo da forma mais
tecnicamente adequada e economicamente viavel.

9.4.12. Cumpre destacar, com respaldo no Acérdao n.° 108/2006 do Tribunal de Contas da
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Unido, que o parcelamento do objeto da contratagcao publica ndo se restringe a mera.divisao
formal em lotes ou blocos, podendo igualmente ser implementado por meio do denominado
“parcelamento material’. Conforme ilustrado no voto do Relator, essa modalidade de
parcelamento configura-se quando a Administracao opta pela contratacao global do objeto —
ou seja, sem subdividi-lo formalmente em lotes — desde que permita expressamente a
participacdo de empresas consorciadas no certame. Tal medida atende ao principio da
competitividade e ampliagcao do acesso, especialmente das pequenas € médias empresas, ao
possibilitar que elas se organizem em consércios para suprir conjuntamente as demandas
técnicas e econdbmicas do contrato. Essa estratégia harmoniza a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo integrada, preservando a economia de escala e a uniformidade da
solugcdo, ao mesmo tempo em que contorna os riscos de pulverizagdo excessiva e facilita a
gestdo contratual. A jurisprudéncia destaca que o parcelamento material por meio de
consorcios respeita integralmente os principios da isonomia e da proposta mais vantajosa para
a Administragdo. Portanto, ao admitir a participacdo de empresas em consércios na licitagao
de lote unico, assegura-se o balanceamento entre a integralidade técnica da solugédo e a
ampliacdo da competitividade, conforme preconizado pelo TCU, garantindo uma contratagcao
eficaz e economicamente viavel para a Administracao, in verbis:

[Voto do Relator] 9. Com efeito, além da possibilidade de
promover licitacdo para contratacdo isolada em cada bloco ou
lote, a administracdo também pode optar por contratacdo isolada
que venha a abranger todo o objeto da avenca, mas, neste caso,
desde que permita a participacdo de empresas em consorcio. 10.
E que, diante das circunsténcias, o parcelamento do objeto ndo
seria obrigatorio, mas, sim, desejavel, e pode ser atendido tanto
pelo parcelamento formal do objeto, por intermédio da aludida
configuracdo de blocos ou lotes, quanto pelo chamado
parcelamento _material, por intermédio da permissdo para que
empresas_em _consorcios venham a participar do certame. 11.
Com isso, obtém-se o dito parcelamento material do objeto, ja que
pequenas e médias empresas interessadas no ajuste poderdo se
organizar em consorcios, assequrando-se, nos exatos termos do
Item 9.1.1 do acérdao oferecido pelo ilustre Relator, a observancia
dos principios da competitividade e da isonomia, sem descuidar
da obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracéo.
12. Sem duvida, a permissao para participacdo de empresas em
consorcio também resulta no desejavel parcelamento do objeto,
tdo sabiamente almejado pelo nobre Relator. (Acoérddo n°
108/2006, TCU-Plenario)'”. (Grifo nosso)

9.4.13. Portanto, a estruturagao proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente

7 hitps://pesquisa.apps:tcu.qgov.br/documento/acordao-
completo/*/ NUMACORDAO%253A108%2520ANOACORDAO%253A2006/DTRELEVANCIA%2520des
c%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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viavel) servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, 'seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer
prejuizo a ampla competitividade.

10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Preposto

10.1.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao
do objeto contratado.

10.1.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade

10.2. Reuniao Inicial

10.2.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgao da Comissao de Fiscalizagdo do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucao dos servicos.

10.3. Fiscalizagao

10.3.1. A Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato sera composta por 1 (um) gestor, 1 (um) fiscal
técnico,1 (um) fiscal administrativo e 1 (um) suplente

10.3.2. A nomeacgao dos integrantes da Comisséo de Fiscalizagéo sera realizada através de
portaria, devidamente publicada no JOM — Jornal Oficial de Marica

10.3.3. A fiscalizagdo devera acompanhar as obrigagdes das partes, bem como os prazos e
todos os demais requisitos constantes da contratacao.

10.3.4.0 Gestor do Contrato designado pela CODEMAR serd responsavel pelo
acompanhamento das entregas do objeto, além de ser o principal canal de comunicagdo entre
as instituigdes.

10.3.5. Este mesmo profissional ird formalizar juntamente com a comisséo de fiscalizagéo o
termo de aceite e ateste de conclus&o das entregas do objeto.

10.3.6. Ficara a cargo dos fiscais técnico e administrativo, aos quais competem elaborar
relatorio circunstanciado, contendo todos os registros, as analises e as conclusdes acerca das
ocorréncias ao longo da execugdo do contrato, anexando os documentos que julgarem
pertinentes.
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10.3.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato deverao ser prestados
imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indaga¢des de carater técnico,
hipotese em que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

10.3.8.Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pelo
CODEMAR ou por fatos supervenientes que independam de ag¢des da Contratada, desde que
devidamente justificado e aceito pela CODEMAR.

10.3.9.Nao sao considerados casos ou fatos supervenientes as situagdes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por agées de logisticas preventivas ou reativas da
Contratada.

10.4. Matriz de Responsabilidades (RACI)

10.4.1. A integracao operacional dos contratos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(TIC) da administrag&o publica municipal, por meio da CODEMAR, exige clareza na definicao
de responsabilidades entre todos os envolvidos. A Matriz RACI constante no APENDICE P visa
estruturar um documento técnico detalhado aos gestores de TIC para promover eficiéncia e
transparéncia nos processos operacionais.

10.4.2. O principal objetivo da Matriz RACI é garantir que cada atividade dos processos
operacionais de TIC esteja claramente atribuida a um ou mais responsaveis, evitando
sobreposigdes, lacunas ou ambiguidades na execug¢do dos contratos, proporcionando uma
visao sistematica das responsabilidades, facilitando o acompanhamento, a tomada de decisao
e o alinhamento entre as equipes.

10.5. Rescisao Contratual

10.5.1. Ainexecucgéo, total ou parcial, das obrigagdes estabelecidas no Contrato podera ensejar
a sua rescisao e acarretara as consequéncias previstas naquele instrumento e na legislagéao
pertinente.

10.5.2. Sem prejuizo de outros fatores, poderdo ensejar a rescisdo contratual os seguintes
elementos:

10.5.2.1. O nao cumprimento das especificagdes do(s) objeto(s) constantes deste termo
de referéncia e do Contrato.

10.5.2.2. O atraso injustificado na entrega dos servigos objeto do Contrato que leve a
CODEMAR a presumir sua ndo conclus&o no prazo contratual.

10.5.2.3: A cesséao ou transferéncia do Contrato.

10.5.2.4. A alteragao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da Contratada
que, a juizo da CODEMAR, inviabilize ou prejudique a execugao do Contrato.
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10.5.2.5. A dissolucdo da sociedade, a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de
insolvéncia civil.

10.5.2.6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucéo do Contrato.

10.5.2.7. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos.

11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Aestimativa de pregos realizar-se-a em conformidade com os arts. 7° ao 11°, do Decreto
Municipal n® 078, de 29 de abril de 2025, bem como com o art. 5° da INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11.2. O orcamento estimado para a contratagao tera carater SIGILOSO, nos termos do artigo
34 da Lei n.° 13.303/2016.

12.DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Os agentes publicos que conduzem a presente contratagcao devem zelar para que sejam
reproduzidas as mesmas definicdes deste Termo de Referéncia e nos demais instrumentos da
contratagdo, para que seus itens, clausulas e condigcbes nao conflitem. Dito isto, a ultima
revisao aprovada pela Diretoria Requisitante devera ser replicada no Contrato, no que couber.

12.2. Este Termo de Referéncia € um documento orientador e ndo tem efeito normativo. As
disposicoes legais e regulamentares prevalecerao sobre as orientagdes aqui estabelecidas. O
processo devera ser conduzido de acordo com as normas aplicaveis e as melhores praticas
especializadas, garantindo a transparéncia, a eficiéncia e o interesse publico.

12.3. Fica eleito o foro da comarca de Marica para dirimir qualquer litigio decorrente do
Contrato que nao possa ser resolvido por composicdo, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

12.4. Os contratos decorrentes deste Termo de Referéncia poderao ser alterados nos
termos do artigo 81, da Lei Federal n°® 13.303/2024.

13.APENDICES

13.1. Sa&o.anexos do presente termo de referéncia os seguintes documentos:

APENDICE DESCRIGAO

A CATALOGO DE SERVICOS DE TIC
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B PARQUE TECNOLOGICO

C ESTIMATIVA DE VOLUME

D PERFIS PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

E MAPA DE RISCOS

F CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DE ATENDIMENTOS

G CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

H DECLARACAO DE VISITA TECNICA

| DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

J MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS

K MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

L MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

M TERMO DE COMPROMISSO DE ATUALIZACAO PROFISSIONAL DA
EQUIPE

N TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE )
SEGURANCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

o) TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

P MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI) PARA INTEGRACAO

OPERACIONAL DOS CONTRATOS DE TIC DA CODEMAR

Marica, 13 de outubro de 2025.

Equipe de elaboracéo:

BRUNO MAGALHAES DA SILVA MARIA CAROLINE ALVES
Assessor Especial | Coordenador
Matricula n® 1200757 Matricula n® 1200525

Aprovo o Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016 e Regulamento
Interno de Licitagoes e Contratos da CODEMAR.
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GEFERSON MICHEL SANTOS DE SALES
Diretor de Tecnologia da Informacao e Inovagao
Matricula n® 1200028
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APENDICE A — CATALOGO DE SERVIGOS DE TIC

1. O catalogo de servicos de TIC deve ser flexivel para atender as necessidades da
CODEMAR, podendo ser atualizado continuamente a critério desta. No entanto, toda proposta
de alteragdo ao catalogo original — seja para adicionar, ajustar ou remover servicos —
precisara ser justificada e acompanhada das respectivas evidéncias. Essas informacgbes
deverdo ser registradas em uma base de dados. A cada seis meses, a contar do inicio da
vigéncia do contrato, as alteracdes validadas com base nesses registros seréo formalizadas e
incorporadas ao Catalogo de Servigos.

2. Alteracdes no catélogo de servigos de TIC devem seguir o processo de Gerenciamento
de Mudanca da CODEMAR. O Registro de Mudanca correspondente precisa conter, no
minimo, a ata da reunido que motivou a alteracdo, incluindo aprovagéo da gestao/fiscalizagdo
da CODEMAR e anuéncia da Contratada. Concluidos os tramites internos e com a
documentagao em ordem, a proposta de alteragdo segue para analise e aprovacao final.

3. Considerando a abrangéncia e a rapida evolugao da tecnologia da informacéo, bem
como a necessidade de aprimoramento continuo da qualidade de produtos e processos de Tl,
torna-se inviavel detalhar previamente no catalogo de servicos todas as atividades e artefatos
que integram o atendimento aos usuarios de TIC. Contudo, caso surja a necessidade de
executar alguma atividade inicialmente ndo prevista, mas compativel com o escopo desta
contratagdo, esta devera ser catalogada por similaridade com as atividades ja existentes,
devidamente documentada e incluida no catalogo. Portanto, o Catalogo de Servigos de TIC
devera ser atualizado periodicamente para atender as demandas da CODEMAR.

4, Para inicio das atividades, relacionamos a seguir o rol de servigos de TIC previstos:
TIPO CATEGORIA  SUBCATEGORIA TAREFA SLA DESCRIGAO GRUPO
RESPONSAVEL

Servigos de suporte
referente a configuragdes,

S Aplicativos e Suporte geralem Até 1dia  retirar dividas e demais Atendimento
Requisicao Geral L . . ~ . .
softwares aplicativo util Servigos que nao estejam Nivel 1
identificados nos outros
servigos cadastrados.
Erro/indisponibili Servigo para reparo da
. Aplicativos e . dade Off-site em  Até 2 dias maquina fisica na Atendimento
Incidente Off-site L . .
softwares Aplicativos e uteis bancada em caso de Nivel 1
softwares erro/indisponibilidade.
Instalagcao de aplicativo
T Aplicativos e . Ins'FalaF;ao de Até 1 dia homologad’o. pela Tino Atendimento
Requisicao Off-site aplicativo off- " qual o usudrio leva a .
softwares . util P Nivel 1
site maquina na Tl para
realizar a instalacao.
Erro/indisponibili Servico para renaro em
) Aplicativos e ) dade On-siteem | Até 2 dias cop P Atendimento
Incidente On-site L . casode .
softwares Aplicativos e uteis Nivel 1

erro/indisponibilidade.
softwares
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Requisi¢ao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Aplicativos e
softwares

Armazename
nto em nuvem

Armazename
nto em nuvem

Armazename
nto em nuvem

Armazename
nto em nuvem

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

On-site

Pasta
compartilhada

Pasta
compartilhada

Pasta
compartilhada

Pasta Minha
Nuvem

Banco de dados

Banco de dados

Channel

Channel

Cracha

E-cidade

E-cidade

E-cidade

E-mail

E-mail

E-mail

Instalacao de

aplicativo on-site

Configuragcédo na

Pasta

compartilhada

Erro/indisponibili

dade na Pasta

compartilhada

Suporte para
Pasta

compartilhada

Erro/falhana
Pasta Minha
Nuvem

Liberacdo de

permissdes no
Banco de Dados
Novo cadastro

no Banco de
Dados
Alteracao da

senha de acesso

no Channel

Novo Cadastro

no Channel

Novo Cadastro

no Cracha

Alteracao da

senha de acesso

no E-cidade
Alteracao de
cadastro no E-
cidade

Novo Cadastro

no E-cidade

Alteracao da

senha de acesso

no E-mail
Alteracao de
cadastro no E-
mail

Novo Cadastro

no E-mail
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Instalagao de aplicativo
Até 1dia  homologado pela Tl no
util qual o técnico vai no local

realizar a instalacgao.

Servigo para aumento de

Até 2 dias memoria e outros
Uteis servigos que se refiram a
configuracao.
Solicitagdo quando a
Até 4 pasta compartilhada
horas apresenta problemas que
L interferem na operacao
Uteis
dos mesmos, bem como a
sua indisponibilidade.
Até 4 Servigo para retirada de
horas duvidas e orientacao
Uteis quanto ao acesso a pasta.
Até 4 Solicitagao para reparo
horas em casos de erro/falha na
Uteis pasta minha nuvem
Até 5 dias Liberagdo da permisséao
Uteis nas bases de dados
Até 2 dias Solicitacao de acesso ao
Uteis banco de dados
Até 10 Procedimento para alterar
minutos | asenhado Channeldo
Uteis colaborador.
Até 1 dia Solicitagao de nc’>v.o
s cadastro de usuarios no
util
Channel.
A licitaca novi
Até 1dia Solicitacao de (,) .o
til cadastro de usuarios para
utilizagao dos crachas.
Até 10 Procedimento para alterar
minutos | asenhado E-cidade do
Uteis colaborador.
Até 1 dia Proced|~mento para
dtil alteracao de dados
cadastrais no e-cidade.
- licitaca nov
Até 1 dia Solicitacao de 9 .o
- cadastro de usuarios no
util .
e-cidade.
Até 10 Procedimento para alterar
minutos  asenhado E-maildo
Uteis colaborador.
Até 1 dia Proced[mento para
- alteragao de dados
util . .
cadastrais no e-mail.
Até 1dia  Solicitacao de novo
atil cadastro de usuarios no
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao
Requisicdo

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisi¢ao

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos
Cadastros e
acessos
Cadastros e
acessos

Cadastros e

acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

E-sic

E-sic

GED

GED

Gitlab

Gitlab

Gitlab
GPO

Grafana

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Nota Marica

Pasta
compartilhada

Pasta
compartilhada

Alteragao de
cadastro no E-
sic

Novo Cadastro
no E-sic

Alteracao da
senha de acesso
no GED

Novo Cadastro
no GED

Alteragao de
senha do Gitbab

Cancelamento
de acesso no
Gitlab

Novo Cadastro
no Gitlab
Novo cadastro
na GPO

Novo cadastro
no Grafana

Alteracao de
cadastro no
Lecom

Cancelamento
de acesso no
Lecom

Desbloqueio de
senhano Lecom

Novo Cadastro
no Lecom

Novo Cadastro
no Nota Marica

Alteracao de
cadastro na
Pasta
compartilhada
Cancelamento
de acesso na
Pasta
compartilhada

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 648

e-mail.

Procedimento para

Atg 1dia alteracao de dados

util . .
cadastrais no e-sic.

Até 1 dia Solicitacao de nc?v.o

Gl cadastro de usuarios no
e-sic.

Até 1 Procedimento para alterar

- asenhado GED do

hora util
colaborador.

Até 1 dia Solicitagcao de ngv.o

til cadastro de usuarios no
GED.

Até 1 Procedlmentg para alterar

- a senha do Gitlab do

hora util
colaborador.

Até 2 dias  Cancelamento de acesso

Uteis ao Gitlab

Até 2 dias Solicitagao de acesso ao

uteis Gitlab

Até 2 dias Solicitacdo de acesso a

Uteis GPO

Até 2 dias Solicitacao de acesso ao

Uteis sistema Grafana
Procedimento para

Até 1dia alteracao de dados

atil cadastrais de usuarios na
rede, sistemas e e-mail.
Cancelamento do acesso

Até 6 L
do usuario
horas .
L especificamente no
Uteis
Lecom
Até5 Desbloqueio da senha de
minutos | acesso ao sistema
Uteis Lecom.
A Solicitacao de novo
Até 1 dia ¢ L.
- cadastro de usuarios no
atil
Lecom.
A licitaca nov
Até 2 dias Solicitagao de 9 Ao
teis cadastro de usuarios no
Nota Marica
Procedimento para
Até 1dia alteracdo de dados

util cadastrais na pasta
compartilhada.
Cancelamento do acesso

Até 6 L.
do usuario
horas .
. especificamente na pasta
Uteis

compartilhada.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
Atendimento
Nivel 2
Atendimento
Nivel 2

Atendimento

Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisi¢ao

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Pasta
compartilhada

Pasta
compartilhada

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Redes sociais

Redes sociais

Redes sociais

Servidor

Servidor de
arquivo

Liberagao de
permissao na
Pasta
compartilhada
Novo Cadastro
na Pasta
compartilhada
Alteragao da
senha de acesso
na Rede
Alteracao de
cadastrona
Rede
Cancelamento
de acesso na
Rede

Desbloqueio de
senha na Rede

Liberagao de
permissao na
Rede

Novo Cadastro
na Rede

Cancelamento
de acesso nas
Redes sociais

Liberagao de
permissao nas
Redes sociais

Suporte nas
Redes sociais

Alteracao de
senhano
Servidor

Liberagao de
permissdes no
Servidor de
Arquivo

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 649

Concessao da permissao

Até 1dia deacesso narede,
util sistemas, VPNS e
catracas.
s Solicitacao de novo
Até 1 dia ¢ L.
il cadastro de usuarios na
pasta compartilhada
Até 10 Procedimento para alterar
minutos | asenhadarede do
Uteis colaborador.
P Procedimento para
Até 1 dia - P
. alteracéo de dados
util .
cadastrais na rede.
Até 6 Cancelamento do acesso
horas do usuario
uteis especificamente na rede.
Até 5 .
. Desbloqueio da senha de
minutos
L acesso arede.
Uteis
Concessao da permissao
Até 1dia | deacesso narede,
util sistemas, VPNS e
catracas.
Ca Solicitacao de novo
Até 1 dia ¢ L.
e cadastro de usuarios na
util
rede.
. Cancelamento do acesso
Até 6 L.
do usuario
horas .
. especificamente nas
Uteis L
redes sociais.
P Concessao da permissao
Até 1 dia P
dtil do acesso as redes
sociais.
Servigo para ajuste no
acesso a rede social
remotamente ou no local
desde que o usuario ja
P tenha o acesso liberado e
Até 1 dia . L
dtil para a retirada de duvidas
dos usuarios com o nivel
1 referente ao
procedimento necessario
para solicitacdo deste
acesso.
Alteragao da senha para
Até 2 dias  que o usuario possa
Uteis reaver 0 acesso ao
servidor
Até 5 dias  Liberacao da permissao
uteis no servidor de arquivo
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Servidor de
arquivo

Servidor FTP

Servidor virtual

SGA

SGA

SGA

Sigelu

Sistema

Sistemas

Site Institucional

Site Institucional

Vipro

Vipro

Vipro

Vipro

Vipro

Novo cadastro
no Servidor de
Arquivo
Liberacao de
permissdes no
Servidor FTP
Novo cadastro
no Servidor
Virtual
Alteracao da
senha de acesso
no SGA

Alteragao de
cadastro no SGA

Novo Cadastro
no SGA

Novo Cadastro
no Sigelu

Suporte para
Cadastros e
Acessos

Cancelamento
de acesso nos
Sistemas

Alteracao da
senha de acesso
no site
institucional
Novo Cadastro
no Site
Institucional
Alteracao da
senha de acesso
no Vipro
Alteracao de
cadastro no
Vipro
Cancelamento
de acesso no
Vipro
Liberagao de
permissdes no
Vipro

Novo Cadastro
no Vipro

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA: _ 650
Até 2 dias Solicitacao de acesso ao
Uteis servidor de arquivos
Até 2 dias ' Liberagdo do acesso ao
Uteis servidor
s Liberacao das credenciais
Até 2 dias ¢ L.
e de acesso de usuario a
Uteis ) )
um servidor virtual
Até 10 Procedimento para alterar
minutos | asenhado SGAdo
uteis colaborador.
Até 1 dia Proced|~mento para
Gl alteracao de dados
cadastrais no SGA.
C licitaca novi
Até 1dia Solicitacao de 9 .o
til cadastro de usuarios no
SGA.
Ca licitaca novi
Até 1dia Solicitacao de 9 .o
L cadastro de usuarios no
util .
e-cidade
Servico referente a
Até 1 retirada de duvidas dos
hora atil | usuarios para solicitagcao
do acesso ao sistema
Cancelamento do
. tr n nvi
A6 6 cadastro quando enviado
um memorando
horas L ~
. solicitando a exclusao do
Uteis L.
usuario de todos os
sistemas.
Procedimento para alterar
Até 1 a senha do Site
hora (til  Institucional do
colaborador.
A licitaca novi
Até 1dia Solicitacao de (,) .o
L cadastro de usuarios no
util . o
Site Institucional
Até 10 Procedimento para alterar
minutos  asenhado Vipro do
Uteis colaborador.
c A Pr iment r
Até 1 dia oced~ ento para
- alteracao de dados
util . .
cadastrais no Vipro.
Até 6 Cancelamento do acesso
horas do usuario
Uteis especificamente no Vipro
Até 2 dias Liberacao da perm|ss~ao
teis para o acesso ao botao de
reiniciar o sistema Vipro
Até 1dia  Solicitacao de novo
atil cadastro de usuarios no
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RUBRICA

Atendimento
Nivel2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Cadastros e
acessos

Catalogo de
Servigcos

Catalogo de
Servigos

Catalogo de
Servigos

Catalogo de

Servigos

Catalogo de
Servigos

Catalogo de
Servigos

Catalogo de
Servigcos

VPN

VPN

VPN

Zabbix

Negocio

Negocio

Negocio

Negoécio

Processo

Processo

Técnico

Alteracao da

senha de acesso

na VPN

Cancelamento

de acesso na
VPN

Novo Cadastro

na VPN

Novo Cadastro

no Zabbix

Alteragao de
Servigo no
Catalogo de
Negdcio
Exclusdo de
servico no
Catalogo de
Negocio
Incluséo de
Servigo no
Catalogo de
Negécio
Alteracao de

roteamento no

Catalogo de
Negocio

Correcao do
modelo de
processo

Mapeamento de

Processos no
Catalogo

Alteracao de

roteamento no

Catalogo
Técnico

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: _651

Vipro.

Servigo para alteragao da
senha da VPN (usuario

Até 1dia comum é realizada pelo
util nivel 1 e a senha de grupo
¢ alterada pela
Infraestrutura).

Até 6 Cancelamento do acesso
horas do usudrio
Uteis especificamente na VPN
Ay licitaga nov
Até 2 dias Solicitacao de 9 .0
teis cadastro de usuarios na
VPN.
Até 4 S
Solicitagcao de acesso ao
horas .
s Zabbix
uteis
Até 5 dias Solicitagao para alteragao
uteis de um servigo ja existente
Até 3dias Solicitacao para exclusao
Uteis do servico ja existente
M6 7dias NOVOSETVCOQuE
teis precisara ser adicionado
no catalogo de negdcio
Até 3 dias Solicitagao para altgrar 0
o roteamento de servi¢os
Uteis . o
do catalogo de negocio
Servigo referente a
necessidade da correcao
do servigo no tipo de
Até 3dias  processo. Exemplo: foi
uteis registrado erro/fatha no
processo de requisicao e
precisa mudar para
incidente.
Defini¢cao do estado atual
do fluxo de tarefas e
. ntendiment ta
Até 20 entendime osegsgode
., . acordocom os objetivos
dias uteis L
do negocioeo
planejamento estratégico
definido pela alta gestao.
o licitaga ra alterar
Até 3 dias Solicitagao para a ga 0
o roteamento de servi¢cos
uteis

do catdlogo técnico
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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86

’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicdo

Incidente

Incidente

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisi¢ao

Catalogo de
servicos

Catalogo de
Servigcos

Catélogo de
servicos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Técnico

Técnico

Técnico

Maquina Fisica

Novo

Off-site

On-site

Servigos

Servigos

Servigos

Alteragao de
Servico no
Catalogo
Técnico
Exclusao de
Servico no
Catalogo
Técnico
Inclusao de
Servigo no
Catalogo
Técnico

Substituicao de
maquina fisica

Instalacao de
Computadores e
periféricos

Erro/indisponibili
dade Off-site em
Computadores e
periféricos

Erro/indisponibili
dade On-site em
Computadores e
periféricos

Remanejamento
de
Computadores e
periféricos

Remocao de
Computadores e
periféricos

Suporte para
Computadores e
periféricos

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 5 dias
uteis

Até 3 dias
Uteis

Até 7 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 3 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias

Uteis

Até 1 dia
atit

Até 2 dias
Uteis

Até 1
hora (til

_ 652

Solicitagcao para alteragao
do servico ja existente

Solicitagao para exclusao
do servico do catalogo de
negocio

Novo servi¢o que
precisara ser adicionado
no catalogo de negdcio

Servico para substituicao
de maquina fisica
permanente ou de
contingéncia
(empréstimo).
(Observagao: Nos casos
de empréstimo a entrega
da maquina definitiva sera
em até 30 dias Uteis,
porém essa informacao
sera passada pelo préprio
técnico no local quando
for entregar a provisoria).
Instalacao de
computador, monitor,
dispositivos elétricos,
periféricos ou pegas.
Servigo para reparo da
maquina fisica na
bancada em caso de
erro/indisponibilidade. **
O usuario levao
equipamento no galpao
**

Servigo para reparo da
maquina em caso de
erro/indisponibilidade. **
O técnico vai ao local **
Procedimento para
mudanca fisica de
equipamentos de
informdtica, como CPU,
monitor entre outros.
Procedimento para
remoc¢ao do equipamento
no ambiente de trabalho.
Servigo referente a
retirada de duvidas
quanto a entrega de
maquinas a Tl para
manutencgao e

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisi¢ao

Requisicdo

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Servigos

Servigos

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Suporte/Manute

ncao (off-site) de  Até 2 dias

Computadores e  Uteis

periféricos

Suporte/Manute
ngao (on-site) de
Computadores e | util
periféricos

Configuracao
dos servicosde | Até 1dia
impressao util
(impressora)
Digitalizacéo de
arquivos nos Até 6
Servigos de horas
Impressao uteis
(impressora)
Erro/indisponibili
dade nos Até 1 dia
Servigos de .

~ util
Impressao
(impressora)
Instalacao nos
servigos de Até 2 dias
impressao uteis
(impressora)
Remanejamento
dos servigos de | Até 2 dias
impressao Uteis
(impressora)
Remocao dos
servigos de Até 1 dia
impressao util
(impressora)
Substituicdo nos
Servigos de Até 1 dia
Impressao atil

(impressora)

Até 1 dia

_ 653

orientacdes em geral (Ex:
acesso ao VDI)

Manutencao preventiva
de equipamentos de
informatica ou
dispositivos elétricos (o
cliente leva a maquina
para a manutencao naTl)
Vistoria técnica no local,
manutenc¢ao preventiva
de equipamentos de
informatica ou
dispositivos elétricos (O
técnico vai até o local
fazer a manutencao) e em
caso de duvidas na
utilizagao de
computadores e
periféricos

Configuragao da
impressora no
computador.

Configuracao da
impressora para
digitalizagéo dos
arquivos.

Servi¢cos em caso de
erro/indisponibilidade no
servi¢o de impressao

Instalacdo da impressora
para o ambiente de
trabatho.

Remanejamento da
impressora do ambiente
de trabalho.

Remocao daimpressora
do ambiente de trabatho.

Substituir uma
impressora ja existente no
local por uma nova.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicdo

100 Requisicédo

101 Requisicao

102 Requisi¢cdo

103

Incidente

Computadore
s e periféricos

Computadore
s e periféricos

Comunicacao

Comunicacao

Comunicacao

Comunicacao

E-mail

E-mail

Servigos de
Impressao

Servigos de
Impressao

Memorando

Oficio

Servigos

Servigos

Servigos

Servicos

Suporte nos
servicos de
impressao
(impressora)

Suporte para
Servigos de
Impressao

Arquivamento de

Memorando

Arquivamento de

Oficio

Divulgacéo de
Servigos

Divulgacéo
urgente de
Servigos

Configuragao no

E-mail

Erro/indisponibili
dade no E-mail

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 1dia
atil

Até 1
hora util

Até 1dia
atil

Até 1dia
atil

Até 3 dias
Uteis

Até 4
horas
Uteis

Até 2 dias
uteis

Até 4
horas
Uteis

_ 654

Troca de toner/cartucho,
limpeza, além de
manutencao da
impressora.

Servico referente a
retirada de duvidas
quanto a troca de toner,
servigos de impressao.
Este servigo envolve o
recebimento de
memorandos que
informam as condutas e
mudancas a serem
seguidas.

Este servico envolve o
recebimento de oficios
que informam as
condutas e mudancgas a
serem seguidas.

Divulgar a agenda de
cursos internos da Tl,
comunicar incidentes,
melhorias, manutencoes
e alteragdes nos servigos
sob gestdo da Tl por meio
de um plano de
comunicagao nao
emergencial.
Ferramentas utilizadas:
telefone, e-mail e criacao
de layout.

Divulgar a agenda de
cursos internos daTl,
comunicar incidentes,
melhorias, manutengdes
e alteracdes nos servi¢os
sob gestao da Tl por meio
de um plano de
comunicacao
emergencial.
Ferramentas utilizadas:
telefone, e-mail e criacdo
de layout.

Servigo para aumento de
mem©ria e outros
servigos que se refiram a
configuracao.
Solicitagao quando o e-
mail apresenta problemas
que interferem na
operagao do mesmo, bem
como asua
indisponibilidade.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2



104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Requisicdo

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisi¢ao

E-mail

Equipamento
S

Equipamento
S

Eventos e
reunioes

Eventos e
reunides

Eventos e
reunioes

Eventos e
reunioes

Eventos e
reunioes

Ferramentas
de
gerenciament
0
Ferramentas
de
gerenciament
(o]
Gerenciamen
to das
politicas de
grupo
Gerenciamen
to das
politicas de

grupo

Servigos

Geral

Servigos

Equipamentos

Novo

Novo

Servigos

Videoconferéncia

Zabbix

Zabbix

GPO

GPO

Lentiddo no E-
mail

Solicitacao de
Equipamentos

Retirada de
material no
galpao

Empréstimos de
Equipamentos

Instalacao de
link de internet
em Eventos e
reunioes
Instalacao de wi-
fi outdoor em
Eventos e
reunides

Apoio técnico de
Eventos e
reunioes

Suporte de
Videoconferénci
a

Cadastro de
acao automatica
no Zabbix

Cadastro de
Host no Zabbix

Alterar papel de
parede da GPO

Configuracao de
GPO

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA: _ 655
Até 6 Solicitagao para
horas verificacao de lentidao
uteis nos servigcos de e-mail.
Servigo para solicitacao
Até 6 de equipamento interno a
meses Tl que precise de
contratagao.
, Servico "genérico" para
Até 1l . co'8 P
-~ retirada de toner, cabos e
hora util
etc.
Verificar Empresnmo de
. ... equipamentos como data
disponibil
idade show/tela e notebook
para eventos e reunides.
Até 7 dias Instalagap de internet
. temporariamente para
Uteis .
eventos e reunioes.
o Instalaca wi-fi
Até 7 dias stalagao de
. outdoor (externo) para
Uteis n
eventos e reunioes.
Monitoramento técnico
do evento ou reuniao,
Tempo de quando aplicavel,
duragdo  correcgao de falhas,
do evento | suporte a conexao de
participantes internos e
Externos.
Suporte para video
conferéncia nas
Até 4 plataformas como: Zoom,
horas Google Meet, Cisco
uteis Webex, Google Duo e
Microsoft Teams para
reunioes.
. . tr a
Até 2 dias Cadaslgda acao
. automatica baseada no
Uteis .
estado do ativo.
Até 4 Cadastro de novo host a
horas ser monitorado pelo
Uteis sistema.
Até 1dia  Alteragao do papelde
atil parede atual
Configuragao de uma
Até 2 dias  GPO (Geréncia politica de
uteis grupo) e aplicagao ao
usuario

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Incidente

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Gerenciamen
to das
politicas de

grupo

Gerenciamen
to das
politicas de
grupo
Gerenciamen
to das
politicas de

grupo

Gerenciamen
to de servidor

Gerenciamen
to de servidor

Gerenciamen
to de servidor

Identidade

Identidade

Projeto de
desenvolvime
nto

Projeto de
desenvolvime
nto

Projeto de
desenvolvime
nto

Projeto de
desenvolvime
nto

Projeto de
desenvolvime
nto

GPO

GPO

GPO

Banco de dados

Banco de dados

Banco de dados

CAlnterna

CAlnterna

Formulario fisico

Formulario fisico

Formulario Web

Layout

Portal

Customizar
atalho na GPO

Erro/indisponibili

dade na GPO

Organizacgao na
GPO

Configuragéo no
Banco de Dados

Criagao de base

no Banco de
Dados

Rollback no

Banco de Dados

Emissao de
Certificado CA
Interna
Revogacéao de
Certificado CA
Interna

Alteragao no

formulario fisico

Criacao de
Formulério
Fisico

Criagao de

Formulario Web

Criacao de
Layout

Criagao de
Portal

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 1dia
atil

Até 1dia
atil

Até 2
horas
Uteis

Até 1 dia
atil

Até 1dia
atit

Até 1 dia
atil

Até 1dia
atil

Até 1dia
atit

Até 3 dias
Uteis

Até 5 dias
Uteis

Até 6 dias
Uteis

Até 6 dias
uteis (A
combinar

)

Até 2
meses (A
combinar

)

__656

Criacao de atalho
(navegador, calculadora,
bloco de notas, sistemas)
disponibilizado na area de
trabalho.

Verificacao se o usuario
esta recebendo a GPO
com o comando gpresult -
R

Servigco para mover uma
GPO de uma paraoutra

Alteracao das
configuracdes do Servigo
de Gerenciamento de
Banco de Dados

Criacdo da base de dados

Retorno da base de dados
para um estado anterior
determinado no tempo

Validagao da identidade
de um servico nas redes

Cancelamento do
certificado de um servi¢co
nas redes

Solicitagao de alteracao
no formuldrio fisico
interno

Solicitagao de criacao de
formularios fisicos
internos

Anélise e execugdo da
requisicao de um novo
formulario a ser ou nao
desenvolvido. A(s) area(s)
de negdcio devera(ao) ser
consultada(s).
Desenvolvimento de
artes, diagramacao em
sites(frontend)
documentos em geral.
Anélise e execugao da
requisicdo de um novo
portal/site a ser ou ndo
desenvolvido. A(s) area(s)
de negdcio devera(ao) ser
consultada(s).

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1



’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

129 Requisicao

130 Requisicao

131 Requisicao

132 Requisicao

133 Requisicao

Projeto de
desenvolvime Relatérios
nto

Projeto de
desenvolvime Sistemas
nto

Rede Ativos
Rede Ativos
Rede Ativos

Criacao de
Relatorios

Criagao de
Sistemas

Configuracao do
Ativo de rede

Instalacao do
ativo de rede

Remanejamento
do ativo de rede

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 5 dias
uteis

4a5
meses a
combinar

Até 2 dias
Uteis

Até 15
dias uteis

Até 6 dias
Uteis

__ 657

Anélise e execugao da
requisicao de um novo
relatorio a ser ou nao
desenvolvido. A(s) area(s)
de negdcio devera(ao) ser
consultada(s).

Criacao de um software
ou aplicativo mobile. As
areas de negécio deverao
ser consultadas.
Configuragao de Switch,
Roteador, Ponto de
acesso sem fio (WI-FI),
ONU (Optical Network
Unit), OLT (Optical Line
Terminal), No-break
(Rack), Firewalls,
Equipamento Servidor de
Rede, Camera de
Seguranca Vigilancia
Patrimonial.

Instalacdo de Switch,
Roteador, Ponto de
acesso sem fio (WI-Fl),
ONU (Optical Network
Unit), OLT (Optical Line
Terminal), No-break
(Rack), Firewalls,
Equipamento Servidor de
Rede, Camera de
Seguranca Vigilancia
Patrimonial.
Remanejamento de
Switch, Roteador, Ponto
de acesso sem fio (WI-Fl),
ONU (Optical Network
Unit), OLT (Optical Line
Terminal), No-break
(Rack), Firewalls,
Equipamento Servidor de
Rede, Camera de
Seguranca Vigilancia
Patrimonial.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1
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Incidente

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Ativos

Ativos

Ativos de Rede

Ativos de Rede
Caixa emenda

optica

DNS Externo

DNS Externo

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:
Reparo no ativo | Até 1dia
derede atil
Substituicdodo | Até 10
ativo de rede dias uteis
Lentiddo no Ativo | Até 1 dia
de Rede atil
Emisséao de P
relatério do Ativo ﬁ‘t:ii dias
de Rede
Insjcala(;ao de Até 1 dia
Caixa emenda s
- util
Optica
Criagao de Até 2 dias
registro Ano teis
DNS Externo
Criacao de P

) Até 2

registro AAAA no utgis dias
DNS Externo

__ 658

Erro/ indisponibilidade no
Switch, Roteador, Ponto
de acesso sem fio (WI-Fl),
ONU (Optical Network
Unit), OLT (Optical Line
Terminal), No-break
(Rack), Firewalls,
Equipamento Servidor de
Rede, CaAmera de
Seguranca Vigilancia
Patrimonial) que
interferem na operacao
do catb, cat6, FTTH, data
center, unidades...
Substituicdo de Switch,
Roteador, Ponto de
acesso sem fio (WI-FI),
ONU (Optical Network
Unit), OLT (Optical Line
Terminal), No-break
(Rack), Firewalls,
Equipamento Servidor de
Rede, Camera de
Seguranca Vigilancia
Patrimonial.
Intermiténcia na rede que
interferem na operacao
do cat5b, cat6, FTTH, data
center, unidades e
demais servigos.

Gerar relatorio de ativos
ONU (rede FHTT),
switches, roteadores e
outros.

Fornecimento de fibra
Optica para reparo de uma
area danificada.

Esse registro permite que
os servidores DNS
identifiguem e localizem
um site ou um servigo de
e-mail, disponivel sob
IPv4 mantendo-os online.
Esse registro permite que
os servidores DNS
identifiguem e localizem
um site ou um servigo de
e-mail, disponivel sob
IPv6é mantendo-os online.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Incidente

Requisi¢ao

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

DNS Externo

DNS Externo

DNS Externo

DNS Externo

DNS Externo

Endereco IP

Firewall

FTTH(GEPON) -
Fibra 6ptica

ONU

ONU

Criacao de
registro CNAME
no DNS Externo

Criacao de
registro MX no
DNS Externo
Criagcao de
registro NS no
DNS Externo

Criagcao de
registro SOA
(subdominio) no
DNS Externo

Criacdo de
registro TXT no
DNS Externo

Solicitagcao de
Endereco IP

Configuracao
ACL no Firewall
Instalacao de
FTTH(GEPON) -
Fibra optica

Erro/falha na
ONU

Instalacao da
ONU

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 2 dias
uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias

Uteis

Até 15
dias uteis

Até 1dia
atil

Até 15
dias uteis

www.Codemar-sa.com.br
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Esse registro funciona
como um
redirecionamento, ou
seja, aponta um dominio
ou subdominio para outro
endereco. Isso é util,
guando for necessario
apontar varios registros
do dominio paraum
endereco unico de
dominio.

Esse registro define os
servidores de e-mail do
dominio

Esse registro define os
servidores de resolucao
de nomes do dominio
Esse registro criaum
subdominio dentro de um
dominio, uma zona
administrativa diferente,
sujeita ao dominio pai.
Esse registro funciona
como um "campo livre",
utilizado para realizar
verificagdes de dominio,
configurar SPF, e
configuracées de e-mail.
Solicitagao de enderecgo
IP para os equipamentos
(camera, totem,
computador, impressora,
ramal e etc.)

Configuragao das regras
de controle de acesso

Avaliacao e solicitagao da
instalacao

Solicitagao para reparo
em casos de erro/falha na
ONU (o incidente pode
ser ocasionado por falta
energia no local, fibra
rompida ou erro no
equipamento)

Ativacao de unidades da
PMM para liberagéo de
acesso a rede e internet.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130

RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1
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158
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Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicdo

Requisi¢ao

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

Rede

ONU

Passivos

Passivos

Passivos

Passivos

Rack

Switch

VPN

ONU

Switch

Substituicdo da
ONU

Instalacao do
passivo de rede

Remanejamento
do passivo de
rede

Reparo no
passivo de rede

Substituicao do
passivo de rede

Substituicao do
Rack

Configuragéo no
Switch

Criagao de
acesso de
servi¢co na VPN

Remocao da
ONU

Instalacao de
Switch

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 3 dias
uteis

Até 5 dias
Uteis

Até 5 dias
Uteis

Até 3 dias
Uteis

Até 3 dias
Uteis

Até 10
dias uteis
Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis
5dias

Uteis

10 dias
Uteis

__660

Em caso de defeito no
equipamento, avaliado
pela equipe da 7lan, deve-
se abrir um ticket para a
infra solicitando
substitui¢do. Ainfraira
avaliar e abrir uma OS
para a equipe da 7lan
efetuar a substituicao.
Instalacao do Splitter,
Rack de Telecom, Poste
Fibra Optica, Patch Panel,
Patch Cord, Cabo de Rede
UTP, Cabo de Rede STP,
Cabo de Rede Fibra
Optica

Remanejamento do
Splitter, Rack de Telecom,
Poste Fibra Optica, Patch
Panel, Patch Cord, Cabo
de Rede UTP, Cabo de
Rede STP, Cabo de Rede
Fibra Optica
Erro/indisponibilidade no
Splitter, Rack de Telecom,
Poste Fibra Optica, Patch
Panel, Patch Cord, Cabo
de Rede UTP, Cabo de
Rede STP, Cabo de Rede
Fibra Optica

Substituicdo do Splitter,
Rack de Telecom, Poste
Fibra Optica, Patch Panel,
Patch Cord, Cabo de Rede
UTP, Cabo de Rede STP,
Cabo de Rede Fibra
Optica

Solicitagao por parte da
empresa 7 lan a infra para
configuracao de switch.

Criacao de vpn para
conexao entre servigos

Servigo para retirada de
ONU por parteda7lana
redes

Liberacao de
equipamento para
ativacao de unidades da
PMM.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2
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Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Rede

Rede

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Switch

VPN

Backup

Backup

Backup

Backup

Backup

Backup

Capacidade

Diagnostico de

Log

Substituicao de

Switch

Erro/falhana
VPN

Configuragao de

Backup

Emissao de
relatérios de
Backup

Erro/indisponibili
dade de Backup

Execucao de
Backup

Restauragao de

Backup

Teste de Backup

Erro/indisponibili

dade de
Capacidade

Solicitagao de
diagndstico de
Log

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

10 dias
Uteis

2 dias
uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 4
horas
Uteis

Até 1 dia
util

Até 2 dias

Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1 dia
atit

__ 661

Solicitagao de troca nos
seguintes critérios:
defeito(intermiténcia ou
mau funcionamento) ou
melhoria(troca de switch
nao gerenciavel por
gerenciavel)

Servigo para tratamento
de erros e falhas
ocasionadas no acesso a
VPN, como
impossibilidade

de acesso a sites.

Configuragao do Jobs de
backup automatizado

Emissao do relatorio
contendo informagdes
sobre os backups
executados

Erros e indisponibilidades
quanto ao servico de
backup

Execucao do backup
pontual

Restauracéo do backup

Restauragao do backup
com afinalidade de
atestar avalidade do
mesmo

Erros e indisponibilidades
quanto a capacidade de
Servigos

A solicitacao de logs de
um sistema é uma
atividade de diagndstico
ou auditoria que envolve a
coleta e analise de logs
gerados por um sistema
paraidentificar, rastrear e
solucionar problemas e
atividades que possam ter
ocorrido durante a
execucao do sistema.
Sistemas gerenciados
pelo grupo competente:
Avancga Maricd, Backup,
Consulta Processo,
Ecidade, Ecidade online,
Edu, educacional, Email,
Esic, Esocial, Estagio
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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177
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Incidente

Requisicao

Incidente

Incidente

Requisi¢ao

Servigcos de
rede e
internet
Servigos de
rede e
internet
Servigos de
rede e
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
rede e
internet
Servigcos de
rede e
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
rede e
internet

(wi-fiinterno)

acesso ao site

acesso ao site

Camera

Camera

Camera

Camera

Catraca

Nobreak

Novo

Instalacao de

roteador no (wi-fi

interno)

Bloqueio no

acesso ao site

Liberagao no

acesso ao site

Erro/indisponibili
dade de Camera

Instalacéo de
Camera

Remocao de
Camera

Suporte para
camera

Erro/indisponibili
dade na Catraca

Erro/indisponibili
dade no Nobreak

Instalacéo de

Servigcos de rede

e internet

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 2 dias
Uteis
Até 6
horas
Uteis
Até 6
horas
Uteis

Até 1 dia
util

Até 7 dias
Uteis

Até 10
dias uteis
Até 2 dias

Uteis

Até 1 dia
atil

Até 2 dias
uteis

Até 7 dias
Uteis

__ 662

Maricd, Esus, Fundo
Soberano, IDR, Maraka,
Monitoramento, Portal
Channel, Portal Lecom
BPM, Portal Passaporte
Universitario, Portal
Passaporte Universitario
V2, Portal Prefeitura www,
Portal SGA, Portal SIM,
Portal Transparéncia,
Portal Vipro, Portal
Oportunidades, Projetos
de Desenvolvimento,
Rede e Internet (proxy),
Servigo de Digitalizagao
de Documentos, Servi¢co
de NFSE, Tecnologia
(wordpress), Voip.

Um ponto de acesso a
internet.

Bloqueio de site de
acordo com a politica da
prefeitura.

Liberagao de site de
acordo com a politica da
prefeitura.

Solicitagao para reparo
em caso de
Erro/indisponibilidade na
camera.

Servico de solicitacéo
parainstalacéo de
camera

Servigo para retirada do
equipamento do local.

Servigo para retirada de
davida, remanejamento e
transferéncia de imagem

Solicitagao para reparo
em casos de
Erro/indisponibilidade nas
catracas.

Solicitagao para reparo
em casos de
Erro/indisponibilidade nos
nobreaks.

Instalacao de internet,
ponto de rede e
cabeamento para
unidades fixas.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Incidente

Requisicao

Incidente

Incidente

Requisicao

Incidente

Requisicao

Servicos de
rede e
internet

Servicos de
rede e
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
redee
internet

Servigos de
redee
internet

Servigcos de
redee
internet

Servigos de
rede e
internet

Novo

Ponto de rede

Proxy

Rede

Rede

Rede

VDI

VPN

Remanejamento
de equipamento
dos Servigos de
rede e internet

Erro/falha no

Ponto de rede

Suporte para
Proxy

Erro/indisponibili

dade de Rede

Rompimento de

fibra na Rede

Suporte de Rede

Erro/indisponibili

dade no VDI

Suporte para
VPN

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 6 dias
uteis

Até 7 dias
uteis

Até 1
hora util

Até 4
horas
Uteis

Até 1dia

atil

Até 2 dias
uteis

Até 1 dia
atil

Até 1dia
atit

__ 663

Servigo para remanejar o
equipamento de lugar.

Servigo relacionado a
ponto de rede com
defeito. Exemplos:
Configuragao da porta do
switch responsavel pelo
ponto ou defeito nos
conectores).

Servigo referente a
retirada de dividas
quanto ao proxy no caso
do erro apresentado, no
qual exige a mudanca de
senha do usuario.
Solicitagdo quando a
rede/internet apresenta
problemas que interferem
na operac¢ao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Solicitacao para reparo na
fibra rompida.

Solicitagao para o servi¢o
de remanejamento de
ponto de rede, reparo nas
canaletas, arrumacao dos
cabos de rede, vistoria
dos pontos e
reorganizacao dos
componentes do RACK.
Solicitagao para reparo
em casos de
Erro/indisponibilidade.
Exemplo: Nao conseguir
acessar ao pool; ndo
conseguir logar na
maquina virtual e
apresentar a mensagem
indicando falta de
maquina disponivel.
Suporte para instalagao
da VPN remotamente,
configuracao e
manutencao.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Incidente

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Incidente

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Servicos de
rede e
internet

Servidor de
arquivo

Servidor de
arquivo

Servidor de
arquivo

Servidor de
arquivo

Servidor de
impressoras

Servidor de
impressoras

Servidor de
impressoras

Servidor
virtual

Servidor
virtual

Servidor
virtual
Servidor
virtual

Servidor
virtual

Rede

Mapeamento DFS

Mapeamento DFS

Mapeamento DFS

Servidor

Servigo de
Impressao

Servigo de
Impressao

Servico de
Impressao

Recurso

Recurso

Servigcos

Servigcos

Servicos

Lentiddo na
Rede

Configuragao no
Mapeamento
DFS do Servidor
de Arquivo
Edicdo de
Permissdes no
Mapeamento
DFS do Servidor
de Arquivo
Erro/indisponibili
dade no
Mapeamento
DFS do Servidor
de Arquivo

Erro/indisponibili
dade no Servidor
de Arquivo

Alteragéo do
drive no Servigo
de Impressao
Cadastro de
impressoras no
servidor
Erro/Indisponibili
dade no servidor
de impressora
Alocacao de
Recursos no
Servidor Virtual
Realocacao de
Recursos no
Servidor Virtual
Configuragao no
servidor virtual
Criagao de
Servidor Virtual

Instalacdo do
Servidor Virtual

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 2 dias
uteis

Até 2 dias
uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1 dia
atil

Até 1dia
atit

Até 1dia
atil

Até 1dia
atil

Até 1 dia
atil

Até 10
dias Uteis

Até 10
dias Uteis
Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis
Até 4 dias
Uteis

__664

Intermiténcia na rede ou
nos equipamentos
(roteador ou maquina
antiga, por falta de
atualizacao ou vida util
defasada) que interferem
nas operagoes diarias dos
usuarios.

Configuracao de um novo
caminho no Mapeamento
DFS

Edicdo ou atribuicdo de
uma permissao auma
pasta compartilhada

Erros ou
indisponibilidades
relacionados ao servidor
de arquivo DFS

Erro/Indisponibilidade no
servidor de arquivo.
Necessidade de
verificagdo se o servidor
estd ligando, verificacao
darede e configuragdes
de rede.

Instalacao do drive no
servidor e configurado na
impressora.

Cadastro de impressoras
no servidor

Erro/Indisponibilidade no
servidor de impressora

Alocacao de recursos
conforme previsao de
demanda

Realocacao de recursos
conforme previsao de
demanda

Configuragao no servidor
virtual

Criacao de um novo
servidor virtual
Instalacao de servidor
para hospedar novas
aplicacoes

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisicao

Requisi¢ao

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Incidente

Incidente

Requisicdo

Requisicdo

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Servidor
virtual

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Servidor NTP

Channel

E-cidade

E-cidade

E-cidade

E-cidade

E-sic

GED

Geomarica

Geral

Grafana

Grafana

Lecom

Configuragao do
Servidor Virtual

NTP

Capacitagao no

Channel

Capacitacao no

E-cidade

Erro/indisponibili

dade no E-
cidade

Melhoria no E-
cidade

Suporte para o E-

cidade

Erro/indisponibili

dade no E-sic

Erro/indisponibili

dade no GED

Suporte parao

Geomarica

Teste no sistema

Erro/falha no
Grafana

Melhoria no
Grafana

Cancelamento
de Processo no

Lecom

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 2 dias
Uteis

Até 5 dias
Uteis

Até 6 dias
uteis

Até 1dia
atil

Minimo
15 dias
Uteis
maximo
180 dias
Uteis a
combinar

Até 1dia
atil

Até 1 dia
atil

Até 4
horas
Uteis

Até 6
horas
uteis

Até 10
dias Uteis
Até 4
horas
uteis
Minimo
de 15
dias Uteis
a90

Até 2 dias
uteis

www.Codemar-sa.com.br

__665

Alterar relégio no dominio

Treinamento para
utilizacao da ferramenta
Channel.

Solicitagao de curso de
capacitagdes nas rotinas
do sistema.

Solicitagdo quando o
sistema apresentar
problemas que interferem
na operac¢ao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Solicitagao para
aprimorar um servi¢co no
sistema e-cidade.

Esclarecimento quanto ao
acesso, operagao, ou
demais servigos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.
Solicitagao de ajuste em
caso de
erro/indisponibilidade
Solicitagao quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operagao

dos mesmos, bem como a
sua indisponibilidade.

Esclarecimento quanto ao
acesso, operacao e mais
detalhes sobre o sistema.

Servigo para realizar teste
de sistemas.

Solicitagao para reparo
em caso de erro/falha no
sistema Grafana.

Solicitagao de melhoria
no dashboard

Cancelar um processo no
Lecom.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130

RUBRICA

Atendimento
Nivel2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Requisi¢ao

Incidente

Incidente

Incidente

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Lecom

Nota Marica

Nota Marica

Capacitagao no

Lecom

Emissao de
Relatério do
Lecom

Erro/falha no
Lecom

Erro/indisponibili
dade no Lecom

Lentiddo no
Lecom

Melhoria no
Lecom

Redirecionament
0 de processo no

Lecom

Suporte parao
Lecom

Erro/indisponibili

dade no Nota
Marica

Melhoria no Nota

Marica

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 666

Treinamento na utilizagao
daferramenta Lecom

Até 5 dias I
o e/ou processos ja
uteis .
automatizados e
disponiveis em producao
o Emitir relatorios diversos
Até 2 dias
. referente ao andamento
uteis
de processos no Lecom.
ey Solicitagao para
Até 5 dias (; P
. resolugcao de um erro ou
uteis .
falha no sistema Lecom.
Servico quando o sistema
estiver indisponivel. Sera
Até 4 aberto o chamado assim
horas que o sistema voltar a
Uteis funcionar e devera seguir
para a equipe de
infraestrutura.
Até 6 Solicitagcao para
horas verificacao de lentidao no

uteis sistema Lecom.
Solicitacao de um novo
processo ou uma
alteragao/melhoria em
um ou mais processos do
Lecom.

Redirecionar um processo
para outro usuario no
Lecom.

Solicitagao paraum
ajuste em um ou mais
servigos do Lecom que
nao estejam funcionando
Até 3 dias como o esperado, porém,
uteis nao apresenta erro ou
falha e esclarecimento
quanto ao acesso,
operagao e mais
detalhes sobre o sistema.
Solicitagdo quando o
sistema apresentar

De1a60
dias uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 4 .
problemas que interferem

horas ~

. na operagao dos

Uteis
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Minimo

15dias

Uteis L .

‘o Solicitagdo de melhoria
maximo nas rotinas de trabalho
180 dias '
Uteis a
combinar

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Incidente

Requisicdo

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisicdo

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Nota Maricé

Qlik

Qlik

Sigelu

Sigelu

Sigelu

Sigelu

Channel

Channel

Geomarica

Geomarica

Lecom

Lecom

Suporte para
Nota Marica

Erro/falha no

Qlik

Melhoria no Qlik

Capacitacao no

Sigelu

Erro/indisponibili

dade no Sigelu

Melhoria no
Sigelu

Suporte parao
Sigelu

Erro/indisponibili
dade no Channel

Suporte parao
Channel

Erro/indisponibili

dade no
Geomarica

Instalacédo do
Geomarica
Reiniciar o
Lecom

Suporte Admin

no Lecom

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 667

Esclarecimento quanto ao

Até 1 dia - .
Gl acesso, operacao e mais
detalhes sobre o sistema.
Até 10 Sol|C|ta(5ao para
... resolucdo de umerroou
dias uteis

falha no sistema Qlik.
Solicitagao para

DE1a60 . - .
.~ aprimoragao do sistema

dias uteis .
Qlik.

Até 6 dias  Treinamento na utilizacao

uteis do sistema Sigelu
Solicitagao quando o
sistema apresentar

Até 1dia  problemas que interferem

util na operacao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Minimo
15 dias
Uteis L .

L Solicitagao de melhoria
maximo nas rotinas de trabalho
180 dias ’
Uteis a
combinar

e Suporte as areas
Até 1 dia P .

- referentes ao sistema
atil .
Sigelu.
. Solicitacao quando o
De1dia sistemaga rgsentar
(til até 21 preser
., . problemas que interferem
dias uteis .
na operagao dos
. mesmos, bem como a sua
combinar . . -
indisponibilidade.
Até 6 Esclarecimento quanto ao
horas acesso, operacao e mais
Uteis detalhes sobre o sistema.
Solicitagdo quando o
sistema apresentar
Até 1dia | problemas que interferem

atil na operagao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Até 1dia  Solicitagao de instalacao

util do sistema.

Até 1 Servigo para solicitar o

hora atil | reinicio do sistema Lecom
o rte referent

Até 8 dias Suporte referente a

funcionalidades na area

Uteis .
admin

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel T

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2
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244
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246

247
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisicdo

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Requisicao

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Maxicad

Maxicad

Maxicad

SGA

SGA

SGA

SGA

SGA

Vipro

Vipro

Vipro

Vipro

Erro/indisponibili
dade no Maxicad

Instalacdo no
Maxicad

Suporte parao

Maxicad

Capacitagao no

SGA

Configuragao do

SGA

Erro/indisponibili

dade no SGA

Instalagdo no
SGA

Suporte para
SGA

Capacitagao no

Vipro

Erro/indisponibili

dade no Vipro

Melhoria no
Vipro

Reiniciar o Vipro

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 668

Solicitagdo quando o
sistema apresentar

Até 1dia  problemas que interferem

util na operacao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Até 2 dias Solicitagao de instalagao

Uteis do sistema.

Até 6 Esclarecimento quanto ao

horas acesso, operacao e mais

Uteis detalhes sobre o sistema.
P Solicitacao de curso de

Até 6 dias . ¢ - .

L capacitagdes nas rotinas

Uteis

do sistema.
Configuragao de acesso,
operagao e outros
detalhes pertinentes ao
Até 2 dias  sistema SGA, tais como

Uteis configuracao de polos,
alteracao de sigla ou
nome de
unidade, entre outros.
Solicitagdo quando o
sistema apresentar

Até 2 dias | problemas que interferem

uteis na operagao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Solicitagao de

Até 2 dias  manutencao, alteracao

uteis de informacgdes ou
atualizacao do sistema.

P Esclarecimento quanto ao

Ate 2 dias ~q .

liteis acesso, operagao e mais
detalhes sobre o sistema.

P Solicitagao de curso de

Ate 6 dias . ¢ - )

L capacitagdes nas rotinas

uteis .
do sistema.

Solicitagdo quando o
. istem resentar

Até 4 sistema apresenta
problemas, que

horas . =

o interferem na operacao

uteis
dos mesmos, bem como a
sua indisponibilidade.

5 dias

Uteis até | Solicitacao de melhoria

10 dias nas rotinas de trabalho.

uteis

Até 30 . -

; Servico para solicitar o

minutos L . .

L reinicio do sistema Vipro

Uteis

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1
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254

255

256

257

258

259

’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Requisicdo

Requisicdo

Incidente

Sistemas

Site

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Vipro

Tecnologia
interno

Avanca Marica

Avanca Marica

Avanca Marica

Bilhete
Universitario

Bilhete
Universitario

Bilhete
Universitario

Bilhete
Universitario

Cota 10

Suporte para
Vipro

Publicacao de

conteddo no site

tecnologia

Erro/indisponibili
dade no Avanca

Marica

Melhoria no
Avanca Marica

Suporte no
Avanca Marica

Erro/falha no
Bilhete
Universitario

Melhoria no
Bilhete
Universitario

Publicacao de
conteudo no
Bilhete
Universitario

Suporte para
Bilhete
Universitario

Erro/falha no
Cota 10

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 669

Suporte a duvidas,
cancelamento de

De 1até5 processos, solicitagao de

dias uteis | relatdrios ou outros
Servicos que nao estejam
denominados abaixo.
Publicacdo de

Até 2 dias documentos no site

Uteis tecnologia.marica.rj.gov.b
rinterno da STSI

Até 1 dia Ser.vi(;f) em .ca.s.o de erro

Gl o.u indisponibilidade no
site

Minimo Solicitacao de uma

de30a alteragcao / melhoriaem

60 dias um ou mais servi¢cos no

Uteis portal do Avancga Marica
Servigo para retirar

Até 1 dia deidgs no~ programa de

il capacitagao para
empreendedores, micro e
pequenas empresas.

Até 5 dias Solicita?éo para

teis resolugcao de um erro no
Portal do Bilhete Unico.
Solicitacéo de alteracao /

De1a60 melhoriaem um servigo

dias uteis  no Portal do Bilhete
Unico.
Solicitagao para incluséo
de texto ou documento
informativo no Portal do
Bilhete Unico. No

Até 4 dias chamado deve informar o

. local exato que a

uteis

informagao sera
publicada, como
também, o texto ou
documento que sera
disponibilizado.
Solicitagao para ajuste
em um servi¢o do Portal
do Bilhete Unico que ndo

Até 10 . .
., . estejamfuncionando

dias uteis .
como o esperado, porém,
nao apresenta erro, falha
ou problema.
Solicitagao para
resolucao de um

Até 5 dias  problema no servico

Uteis Levantamento do Cota

10, referente ao Programa
Protecao ao Trabalhador,

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento

Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM A R DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _670

no Portal SIM.

Solicitagao de alteracao /
melhoria no Servi¢co
Melhoriano Cota De 1a60 Levantamento do Cota
10 dias uteis | 10, referente ao Programa
Protecao ao Trabalhador,
no Portal SIM.
Solicitagao parainclusao
de texto ou documento
informativo no servi¢co
Levantamento do Cota
10, referente ao Programa
Protecao ao Trabalhador,
Até 4 dias  no Portal SIM. No
uteis chamado deve informar o
local exato que a
informagao sera
publicada, como
também, o texto ou
documento que sera
disponibilizado.
Solicitacao para ajuste
€m no servigo
Levantamento do Cota
10, referente ao Programa
Suporte ao Cota | Até 10 Protecao ao Trabalhador,
10 dias uteis | no Portal SIM que nao
estejam funcionando
como o esperado, porém,
nao apresenta erro, falha
ou problema.
Servigo de nomenclatura
Até 2 dias de site exemplos: "Bpm"
uteis <--nomenclatura
"bpm.marica.rj.gov.br"
Liberagcao de um espaco
no servidor para hospedar
um site (criarum
Até 7 dias ambiente de
uteis homologacao e produgao
€ a mesma coisa que
hospedar um site em um
servidor)

260 Requisicdo  Sites e portais Cota 10

Publicacao de
261 Requisicdo  Sites e portais Cota 10 conteudo no
Cota 10

262 Requisicdo  Sites e portais Cota 10

Criagao de
263 Requisicdo  Sites e portais Endereco subdominio para
Sites e Portais

Hospedagem de
264. | Requisicdo  Sites e portais Endereco Endereco para
Sites e Portais

Redirecionament

o de Enderego Até 2 dias
para Sites e Uteis
Portais

Redirecionar o endereco
/URL x (nosso dominio:
marica.rj.gov.br) paraoy.

265 Requisicdo  Sites e portais .Endereco

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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267

268

269

270

271

272

273

274

275

276
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisi¢ao

Requisicdo

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Externo

Externo

Fomenta

Fomenta

Fomenta

Fomenta

Interno

Interno

Marica Digital

Marica Digital

Marica Digital

Erro/falha nos
Sites e Portais
Externos

Indisponibilizar

Sites e Portais
Externos

Erro/falha no
Fomenta

Melhoria no
Fomenta

Publicacéo de
contetdo no
Fomenta

Suporte ao
Fomenta

Disponibilizacdo

de um site
interno na
internet

Indisponibilizaca

o de Sites e

Portais Internos

Erro/indisponibili
dade no Marica

Digital

Melhoria no
Marica Digital

Publicacao de
Conteudo no
Marica Digital

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 671

Solicitagao para analise

Até 5 dias de links de sites que

uteis exibem mensagem de
erro de bloqueio.

Até 2 Retirar o site do ar

horas expondo uma pagina de

Uteis manutengao
Solicitagao para

Até 5 dias resolugdo de um

Uteis problema no servigo
Fomenta, no Portal SIM.

De 1260 Solicita.géo de al’Feragéo/

dias tteis melhoria no servico
Fomenta, no Portal SIM.
Solicitacao para inclusdo
de texto ou documento
informativo no servi¢co
Fomenta, no Portal SIM.

Até 4 dias No chamado deve

. informar o local exato que

uteis

ainformacao sera
publicada, como
também, o texto ou
documento que sera
disponibilizado.
Solicitagao para ajuste no
servico Fomenta, no
Portal SIM que nao

Até 10 . .
., . estejamfuncionando
dias uteis .
como o esperado, porém,
nao apresenta erro, falha
ou problema.
. Disponibilizar um sit
Até 2 ’spob.au site
interno na internet (para
horas -
. acesso ao publico
uteis
externo)
Até 2 Retirar o site do ar
horas expondo uma pagina de
uteis manutenc¢ao
Solicitagao quando os
Até 4 sites/portais apresentam
problemas que interferem
horas <
. na operagao dos
uteis
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Solicitagao de melhoria
De 1260 -rac e
. ... nosite/portal Marica
dias uteis . .
Digital.
Solicitagcao de
s isponibilizacao/publi
Até 2 dias (Elspo b algao pub. cag
o 40 de conteudo em sites
Uteis

ou portais sob
administracao da TI.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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280

281

282

283

284

285

286

287
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Incidente

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisi¢ao

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Marica Digital

Portal da
Transparéncia

Portal da
Transparéncia

Portal da
Transparéncia

Portal da

Transparéncia

Portal Desenrola
Cultura

Portal Desenrola
Cultura

Portal do Servidor

Portal do Servidor

Portal do Servidor

Portal do Servidor

Suporte ao
Maricd Digital

Erro/indisponibili

dade no Portal

da Transparéncia

Melhoria no
Portal da
Transparéncia

Publicacéo de
Contetdo no
Portal da
Transparéncia

Suporte ao
Portal da
Transparéncia

Erro/Falha no

Portal Desenrola

Cultura
Melhoria no

Portal Desenrola

Cultura

Erro/indisponibili

dade no Portal
do Servidor

Melhoria no
Portaldo
Servidor

Publicacao de
Contelido no
Portal do
Servidor

Suporte parao
Portal do
Servidor

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 1dia
atil

Até 4
horas
uteis

De1la60
dias uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1 dia
atil

Até 5 dias
Uteis

Del1a60
dias uteis

Até 4
horas
Uteis

Del1a60
dias uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1 dia
atit

_672

Esclarecimento quanto ao
acesso, operagao, ou
demais servigcos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.
Solicitagao quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operagao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Solicitacao de melhoria
no site/portal da
transparéncia.
Solicitagao de
disponibilizagao/publicag
do de conteudo em sites
ou portais sob
administracao daTI.
Esclarecimento quanto ao
acesso, operacao, ou
demais servicos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.

Solicitagéo quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operacgao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Solicitagao de melhoria
no site/portal do servidor.

Solicitagao de
disponibilizagao/publicag
do de conteudo em sites
ou portais sob
administracao da TI.
Esclarecimento quanto ao
acesso, operagao, ou
demais servi¢gos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br

RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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290

201

292

293

294

295

296

297

298
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisicao

Incidente

Requisicdo

Incidente

Incidente

Requisicao

Requisicao

Incidente

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Portal E-sic

Portal E-sic

Portal E-sic

Portal E-sic

Portal Estagiario

Portal Estagiario

Portal Fundo
Soberano

Portal Fundo
Soberano

Portal Fundo
Soberano

Portal Fundo
Soberano

Portal Passaporte

Erro/indisponibili
dade no Portal E-

sic

Melhoria no
Portal E-sic

Publicacao de
Conteudo no
Portal E-sic

Suporte ao
Portal E-sic

Erro/indisponibili

dade no Portal
Estagiario

Melhoria no

Portal Estagiario

Erro/indisponibili

dade no Portal

Fundo Soberano

Melhoria no
Portal Fundo
Soberano

Publicacao de
Conteudo no
Portal Fundo
Soberano

Suporte no
Portal Fundo
Soberano

Erro/falha no
Portal
Passaporte

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 4
horas
Uteis

De1a60
dias uteis

Até 2 dias
uteis

Até 1 dia
atil

Dela4
dias uteis

Minimo
30 dias
Uteis

Até 4
horas
Uteis

De1a60
dias uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1dia
atil

Até 5 dias
Uteis

_673

Solicitagdo quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operacao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Solicitagao de melhoria
no site/portal E-sic.
Solicitagao de
disponibilizagao/publicag
do de conteudo em sites
ou portais sob
administracao daTI.
Esclarecimento quanto ao
acesso, operagao, ou
demais servicos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.
Solicitagao quando o
portal apresentar
problemas que interferem
na operac¢ao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Servico para
aprimoramento das
rotinas do portal
Solicitagdo quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operagao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Solicitagao de melhoria
no site/portal fundo
soberano.

Solicitagao de
disponibilizagao/publicag
ao de conteudo em sites
ou portais sob
administracao da TI.
Esclarecimento quanto ao
acesso, operacao, ou
demais servigos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.
Solicitagao para
resolugcdo de um
problema no Portal do
passaporte

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1
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300

301

302

303

304

305

306

307

’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

Incidente

Incidente

Requisi¢ao

Requisicdo

Requisicdo

Requisicdo

Incidente

Requisicdo

Requisicdo

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Portal Passaporte

Portal Passaporte

Portal Passaporte

Portal Passaporte

Portal Passaporte

Portal Passaporte

Portal Passaporte
Técnico

Portal Passaporte
Técnico

Portal Passaporte
Técnico

Erro/indisponibili
dade no Portal

Passaporte

Lentiddo no
Portal
Passaporte

Melhoria no
Portal
Passaporte

Portal

Passaporte Novo

Publicacéo de
conteudo no
Portal
Passaporte

Suporte ao
Portal
Passaporte

Erro/falha no
Portal
Passaporte
Técnico
Melhoria no
Portal
Passaporte
Técnico

Publicacao de
conteudo no
Portal
Passaporte
Técnico

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 674

Solicitagdo quando o
portal apresentar
problemas que interferem
na operacao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.
Solicitagao para
verificagdo de lentidao no
Portal passaporte
Solicitagdo de uma
alteracao / melhoriaem
um ou mais servi¢cos no
Portal do passaporte

Até 4
horas
Uteis

Até 6
horas
Uteis

De1a60
dias uteis

Até 3 dias

uteis

Solicitagéo para inclusao
de texto ou documento
informativo no Portal do
Passaporte. No chamado
deve informar o local
exato que a informacgéao
sera publicada, como
também, o texto ou
documento que serd
disponibilizado.
Solicitagdo para um
ajuste em um ou mais
servi¢os do Portal do
passaporte que nao
estejam funcionando
como o esperado, porém,
nao apresenta erro ou
falha ou esclarecimento
quanto ao acesso,
operagao e mais detalhes
sobre o portal.
Solicitagao para
resolugdo de um
problema no Portal do
Passaporte Técnico.
Solicitacéo de alteracao /
melhoria em um servigo
no Portal do Passaporte
Técnico.

Solicitagao paraincluséo
de texto ou documento
informativo no Portal do
Passaporte Técnico. No
chamado deve informar o
local exato que a
informagao sera
publicada, como
também, o texto ou

Até 4 dias
Uteis

Até 5 dias
Uteis

Até 5 dias
Uteis

De1a60

dias uteis

Até 4 dias
Uteis

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2
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309

310

311

312

313

314

315
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisi¢ao

Incidente

Incidente

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Incidente

Requisi¢ao

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Sites e portais

Portal Passaporte
Técnico

Portal Prefeitura

Portal SIM

Portal SIM

Portal SIM

Portal SIM

PPT

PPT

Suporte ao
Portal
Passaporte
Técnico

Erro/indisponibili

dade no Portal
Prefeitura

Erro/indisponibili

dade no Portal
SIM

Melhoria no
Portal SIM

Publicacao de
Conteudo no
Portal SIM

Suporte no
Portal SIM

Erro/falha no PPT

Melhoria no PPT

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

Até 10
dias uteis

Até 4
horas
Uteis

Até 4
horas
Uteis

De1a60
dias uteis

Até 2 dias

Uteis

Até 1dia
atil

Até 5 dias
Uteis

De1a60
dias uteis

_675

documento que sera
disponibilizado.

Solicitagao para ajuste
em um servi¢o do Portal
do Passaporte Técnico
que nao estejam
funcionando como o
esperado, porém, nao
apresenta erro, falha ou
problema.

Solicitacao quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
naoperagao

dos mesmos, bem como a
sua indisponibilidade.
Solicitacao quando os
sites/portais apresentam
problemas que interferem
na operagao dos
mesmos, bem como a sua
indisponibilidade.

Solicitagado de melhoria
no site/portal SIM.
Solicitagao de
disponibilizagao/publicag
ao de conteudo em sites
ou portais sob
administragao da TI.
Esclarecimento quanto ao
acesso, operacao, ou
demais servigos que nao
estejam definidos nos
demais abaixo.
Solicitagao para
resolugcdo de um
problema no Programa
Protecao ao Trabalhador
(PPT), no Portal SIM.
Solicitacao de alteracao /
melhoria no Programa
Protecao ao Trabalhador
(PPT), no Portal SIM.
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RUBRICA

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2
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319

320

321

322

323

324

325

326
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MARICA DESENVOLVIMENTO

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Requisi¢ao

Requisicdo

Incidente

Sites e portais PPT

Sites e portais  PPT

Sites e portais  Servicos

Sites e portais Servigos

Sites e portais  Servigos

Sites e portais  Site Institucional

Telefonia Analdgico

Telefonia Analdgico

Telefonia VolP  Novo

Telefonia VolIP  Servigos

Telefonia VoIP  Servigos

Publicacao de

contetido no PPT

Suporte ao PPT

Erro/indisponibili
dade em Sites e

Portais

Publicacao de
Conteudo em
Sites e Portais

Suporte para
Sites e Portais

Capacitagcao em
Site Institucional
Remanejamento

de telefonia
analégico

Reparo

Instalacéo de
novo ramal

Telefonia VolP
Configuracao de
ramal Telefonia
VolP

Erro/indisponibili
dade no ramal
Telefonia VolP

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 676

Solicitagao parainclusao
de texto ou documento
informativo no Programa
Protecao ao Trabalhador
(PPT), no Portal SIM. No

Até 4 dias chamado deve informar o

Uteis local exato que a
informagao sera
publicada, como
também, o texto ou
documento que sera
disponibilizado.
Solicitacao para ajuste no
Programa Protecgao ao
Trabalhador (PPT), no

Até 10 Portal SIM que nao

dias uteis ' estejam funcionando
como o esperado, porém,
nao apresenta erro, falha
ou problema.
Servigco genérico para ser

Até 1dia | utilizado caso ndo tenha o

atit portal definido nas

colunas abaixo.

Servigo genérico para ser

Até 4 . ~
utilizado caso ndotenhao
horas o
. portal definido nas
Uteis

colunas abaixo.

Servigo genérico para ser
Até 2 dias utilizado caso ndo tenha o
uteis portal definido nas

colunas abaixo.

Até 10 Treinamento para
dias uteis | utilizacao do site.
Até 1dia Remanejamento de
util "telefone fixo"
Servigo de reparo para
telefone fixo em caso de
f o inoperancia. Se houver
Até 7 dias ope a. cia. Se houve
. necessidade de suporte
Uteis

da Oi, aequipe de Tl
entrard em
contato diretamente.

Até 3 dias  Instalacao de um novo

uteis ramal.
Até 4
horas Configuracao do ramal.
uteis

4 Repar ramalcom
Até 1dia epg 0 deramal co .
atil defeito ou sem conseguir

realizar chamadas.
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Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1
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Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisi¢ao

Requisicao

Requisi¢ao

Incidente

MARICA DESENVOLVIMENTO

Telefonia VoIP = Servigos

Telefonia VoIP = Servigos

VDI Maquina virtual
VDI Maquina virtual
VDI Maquina virtual
VDI Maquina virtual
VDI Maquina virtual
VDI Maquina virtual
VDI Servidor
VDI Servidor
VDI Servidor

Remanejamento

de ramal
Telefonia VolP
Remocao de

ramal Telefonia

VolP

Alteragao na
goldimage

Alteracao na
goldimage

Maquina Virtual

VDI

Criacdo da

Maquina Virtual

VDI

Customizacao
da Maquina
Virtual VDI

Erro/indisponibili
dade da Maquina

Virtual VDI

Reiniciar a

Maquina Virtual

Criagao

Criacao de
Servidor VDI

Erro/indisponibili
dade no Servidor

VDI
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Até 1dia
atil

Até 1dia

atil

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

até 3 dias
Uteis

até 3 dias
Uteis

Até 2 dias
Uteis

Até 1 dia
util

Até 1 dia
atil

Até 3 dias
Uteis
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Remanejamento de ramal
no ambiente de trabalho.

Remocao de ramal do
ambiente de trabatho.

Criacdo de umaimagem
do sistema operacional
com as configuragoes e
programas necessarios.
Criacao de umaimagem
do sistema operacional
com as configuracoes e
programas necessarios.
Edicdo no pool de
Maquinas Dedicado o
nimero maximo de
Maquinas.

Criacao de maquina
customizada de acordo
com a necessidade do
solicitante

Erros de acesso ou
gerenciamento a maquina
virtual

Reinicializagao de um VDI
no Servidor de Maquinas
Dedicadas

Instalacéo e configuracao
de um Servidor do horizon
connect.

Instalacéo e configuracao
de um Servidor do horizon
connect.

Possivel problema no
Servidor do VDI ou Pool
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Atendimento
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Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 2

Atendimento
Nivel 1
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PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 03/04/2025

APENDICE B - PARQUE TECNOLOGICO

1. Segue disposto abaixo, um resumo do parque tecnoldgico da administragao publica
municipal que sera contemplado pelo escopo de servigos da Central de Servigos. Deve-se
considerar que a solugao tecnoldgica descrita neste documento podera ser alterada a qualquer
tempo e a exclusivo critério da CODEMAR.

Item

© o0 N o a »~» w0 DN

N N =2 'm  ma  m @ m = = = =
- O ©O©W 00 N O o A O DN -~ O

Elementos do Ambiente
Data Center
Switches Gerenciaveis
Access Points
IP publicos
Servidores Windows
Servidores Linux

Estacdes de Trabalho (notebooks e desktops)
Cameras e Dispositivos de Controle de Acesso

Aplicagdes Web/Portais
Ambiente de Virtualizagao
Controladoras Wi-Fi
Instancias de Bancos de Dados
Firewall

Contas de e-mail
Storages

Solugao de Backup
Usuarios no AD

Grupos no AD

Prédios Remotos
Impressoras

Ferramenta de Monitoramento de Rede

Quantidade
2
215
50
20
51
97

8.327

2550 - Patrimonial +
Urbanas

56
1
2

20
1

629
1
1
6.150
708
258
379

2 Zabbix e Observium
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22  Videowall 2
23  FQDNs Dominios Internos 278
24  FQDNs Dominios Externos 120
25 VPN Usuarios 408
26 VPN Site-to-Site 1

Tabela 1 - Ambiente Tecnoldgico

Numero aproximado de ativos e usuarios

2. Numero de ativos e usuarios que serdo diretamente ou indiretamente atendidos pela
solucdo. Considerou-se tanto os ativos de TIC quanto os usuarios que dependem dessa
infraestrutura.

o Total de Estacbes de Trabalho: 8327.

e Total de Servidores: 148 (51 Windows + 97 Linux).
e Total de Usuarios no AD: 6.150.

e Total de Contas de E-mail: 629.

3. Esses numeros indicam uma estrutura administrativa complexa e diversificada,
justificando a necessidade de uma solugao robusta e adequada.
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APENDICE C - ESTIMATIVA DE VOLUME

1. A volumetria de servi¢o descrita neste documento tem como obijetivo principal subsidiar
a licitante no dimensionamento adequado da equipe técnica e, consequentemente, na
precificagao correta de cada servigo.

2. O volume de requisicdes e incidentes foi identificado por meio do software de
Gerenciamento de Chamados, configurado na Central de Atendimento da Prefeitura, que
possui demandas dessa natureza registradas, inclusive, oriundas de aplicativo de mensageria
instantanea, ligacao telefébnica e até mesmo de forma verbal. Foram registrados 78.498
chamados técnicos, nas diversas categorias, considerando o periodo compreendido entre
08/2018 e 03/2025, tendo uma média de 13.499 por ano atendimentos nos ultimos 4 anos,
conforme demonstrado a seguir:

15846
14845
15 Mil
12273
3
2 11030
£
B 10 Mil 9434
(&)
L1}
=
<]
E: 6142
z 5772
=
3 5Mi
I ] 1
3096
0 Mil
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano
Grafico de chamados por ano
3. Abaixo, sao apresentados registros que demonstram, de forma resumida e por

categoria, os atendimentos realizados no periodo de 08/2018 a 03/2025.

Categoria 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 CT;::Z'I
Aplicativos e softwares 62 194 396 180 78 910
Armazw em 103 56 159
nuvem
Arquivos/Pastas 8 61 12 81
Assisténcia Técnica \ 73 283 482 330 26 1.194
Backup 19 55 3 6 1 84
Banco de Dados N 1 11 7 20
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Categoria

BPMN/Lecom
Cadastro de Cidadaos
Cadastros e Acessos
Catélogo de servigos

Comité gestor de Tl
Computadores e
periféricos
Comunicagéo

Data Center
E-Cidade

E-mail
Equipamentos
Eventos e reunies

Ferramentas de
Gerenciamento

Ferramentas de
Seguranga

Gerenciamento das
Politicas de grupo

Gerenciamento de
Servidor

Governanga de Tl
Identidade
Internet/Intranet e VPN
Lecom

Links de Comunicagao
Manutengao
Mensageria

Negocio

Pasta compartilhada
Portais

Portal da transparéncia
Portal ITBI Online

Portal Passaporte

Portal Prefeitura de
Marica

Portal SIM

Projeto de
desenvolvimento

Rede
Seguranca

Servigos de impressao

Servigos de rede e
internet

Servidor de arquivo

2018 2019 2020
1
35 225  1.027
1236 3.605 1.702
26 34 3
1 4
45 4 11
196 388 43
1
87 477 202
1 34
1 21 25
1 6 3
5
2
997 2548 1.427

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025
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FOLHA:
2021 2022
14
4
1.537 4.332
5
1.716  3.393
28
1.175 1
1
1.231
32 111
27 9
51 20
1
4
58
392
75 18
100 3
1 35
7 1
1
2
75
1
22
16 41
1.233 491
35
16
92 814
14

2023

4.432

18

2.246

10

39
20
105

166

26

813
50

876
7

2024

3.330
17

1.358

36
1

54
12
55

67

10

165
58

734
3

RUBRICA

2025

2.375
1

652
6

1"
9
58

31

278
1
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Total
Geral

14
5
16.006
41
2

9.365

44
39
2.463
113
7.820
361

106

76

67
685
393
859

35
150

270
18

80

24
93

7.705
143
16

2.794
25
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Categoria 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 o
Servidor de Impressoras 16 32 6 2 56
Servidor virtual 1 8 13
Servidores (HW e SO) 6 15 96 73 191
Sistemas 935 830 1.960 4.761 5975 5525 2.031 22.122
Sistemas Transacionais 1 1 13 15
Site 26 5 5 36
Sites e Portais 188 292 466 483 131 1.560
Softwares e Aplicativos 707 254 240 4 1.403
Telefonia 192 59 100 1 424
Telefonia VolP 47 72 134 62 48 363
VDI 9 6 3 1 19
Videoconferéncia 4 6
File Server 3 3 1 9
Total Geral 9.494 6.142 11.030 14.845 15.846 12.273 5.772 78.498

Tabela 1 — Histdrico de Chamados

4, A andlise do historico sugere uma projecao de crescimento de aproximadamente 15%

no volume de chamados ao longo de 12 meses. Trata-se, portanto, de uma estimativa que
pode sofrer alteragdes, resultando em um volume maior ou menor que o previsto.

5. Dado que a contratagao de servigcos visa o0 alcance de niveis minimos de servico, a
Contratada tem a possibilidade de aumentar sua produtividade. Para tanto, pode investir na
melhoria da gestdo dos seus processos operacionais, ha adogdo de melhores praticas e na
racionalizacdo de métodos e processos que promovam transformacgdo, implementagao e
agregacao de valor as atividades. A conformidade com as diretrizes governamentais e outros
elementos relevantes da gestao de TIC é essencial nessa atuacao, que deve sempre objetivar

a melhoria da qualidade do ambiente tecnolégico da CODEMAR.
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APENDICE D - PERFIS PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

1. Os perfis profissionais de referéncia foram identificados considerando os tipos de
servicos do catalogo de TIC, além dos tipos de chamados registrados nos ultimos 4 anos.

2. O quantitativo de profissionais de referéncia sera estimado com base em cada tipo de
servico definido para a contratacao, tais quais:

a. Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2;
b. Servigos técnicos especializados de manutengao e suporte a infraestrutura de redes.
C. Servigos técnicos especializados de sustentacao de infraestrutura para aplicacbes
Perfil Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacgao
CBO 1425-30
Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a
atuacdo dos demais técnicos de suporte e de manutencao,
garantindo a adequada prestacdo dos servigcos, bem como
Atribuigdes controlando e planejando operacionalmente as agdes da equipe.

Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Presta também apoio a tomada de decisdo do 6rgao auxiliando na
prospeccao de solucdes de suporte ao usuario, fornecimento de
informacbes taticas e operacionais e proposicdo de acbes de
aprimoramento dos servigos de suporte ao usuario.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagédo (MEC) OU graduagao em qualquer
area de formagao acompanhada de pds-graduagéo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao
Junior

3172-10

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1)
prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizagdo de
hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagoes,
recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros
componentes de servigo de TIC.
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Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

PROCESSO N.°: 7755/2025
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 684

RUBRICA

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao
Pleno

3172-10

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1)
prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizacdo de
hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagoes,
recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros
componentes de servigo de TIC.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao
Sénior

3172-10

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1)
prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizacdo de
hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicacoes,
recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros
componentes de servigco de TIC.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

Técnico em manutencgao de equipamentos de informatica
Junior

3132-20

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1
e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando
instalagdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de
comunicagao, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta
servigcos de manutencao e correcao de defeitos em equipamentos
eletrénicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva
no parque de equipamentos de TIC.
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Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Formacéo padrao

Perfil

GBO

Atribuicbes
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RUBRICA

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

Técnico em manutencgao de equipamentos de informatica
Pleno

3132-20

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1
e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando
instalacbes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de
comunicagao, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta
servicos de manutencao e correcdo de defeitos em equipamentos
eletrénicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva
no parque de equipamentos de TIC.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

Técnico em manutencgao de equipamentos de informatica
Sénior

3132-20

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1
e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando
instalacbes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de
comunicagdo, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta
servicos de manutencao e correcdo de defeitos em equipamentos
eletrénicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva
no parque de equipamentos de TIC.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

Analista de suporte computacional Junior
2124-20

Profissional atuante em uma central de atendimento ou associado
ao centro de dados. Presta servigos de gerenciamento fisico e l6gico
de equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos
do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua também no
gerenciamento de backups, configuragdo de procedimentos de
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Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes

Formacéo padrao

Perfil

CBO

Atribuicbes
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recuperacdo de desastres computacionais, gerenciamento de
recursos computacionais avangados (a exemplo de servidores-de
arquivos, de impressdo e de comunicagdo institucional) que
demandam alocagao, configuragao ou instalacao de softwares ou
construgao e execucao de scripts para o controle, monitoramento e
gerenciamento desses recursos.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduagéao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de suporte computacional Pleno
2124-20

Profissional atuante em uma central de atendimento ou associado
ao centro de dados. Presta servigos de gerenciamento fisico e légico
de equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos
do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua também no
gerenciamento de backups, configuragdo de procedimentos de
recuperacdo de desastres computacionais, gerenciamento de
recursos computacionais avangados (a exemplo de servidores de
arquivos, de impressao e de comunicagado institucional) que
demandam alocagao, configuragao ou instalacao de softwares ou
construgao e execucao de scripts para o controle, monitoramento e
gerenciamento desses recursos.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagado com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pds-graduagéo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de suporte computacional Sénior
2124-20

Profissional atuante em uma central de atendimento ou associado
ao centro de dados. Presta servigos de gerenciamento fisico e légico
de equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos
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Perfil

CBO
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Perfil
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do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua também no
gerenciamento de backups, configuragdo de procedimentos™de
recuperacdo de desastres computacionais, gerenciamento de
recursos computacionais avangados (a exemplo de servidores de
arquivos, de impressdo e de comunicacdo institucional) que
demandam alocagao, configuragao ou instalacao de softwares ou
construgao e execucao de scripts para o controle, monitoramento e
gerenciamento desses recursos.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de sistemas de automacgao - Junior
2124-15

Profissional responsavel por assegurar a utilizacdo adequada de
solugdes de integracao - Cl ou de entrega continua - CD. Pode atuar
como arquiteto de solugBes e propor, projetar, executar e aprimorar
arquiteturas de solugcbes necessarias a manutencao e melhoria das
operagbes na infraestrutura de TIC. Pode atuar também como
arquiteto de computacdo em nuvem, ou ainda como arquiteto de
solugdes hibridas.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacao (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pds-graduacéo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de sistemas de automacao - Pleno
2124-15

Profissional responsavel por assegurar a utilizagdo adequada de
solugdes de integracao - Cl ou de entrega continua - CD. Pode atuar
como arquiteto de solugdes e propor, projetar, executar e aprimorar
arquiteturas de solugdes necessarias a manutengcao e melhoria das
operagbes na infraestrutura de TIC. Pode atuar também como
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arquiteto de computacdo em nuvem, ou ainda como arquiteto de
solugdes hibridas.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de sistemas de automagao - Sénior
2124-15

Profissional responsavel por assegurar a utilizacdo adequada de
solugdes de integracao - Cl ou de entrega continua - CD. Pode atuar
como arquiteto de solugdes e propor, projetar, executar e aprimorar
arquiteturas de solugdes necessarias a manutencao e melhoria das
operagdes na infraestrutura de TIC. Pode atuar também como
arquiteto de computacdo em nuvem, ou ainda como arquiteto de
solugdes hibridas.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacao (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduagao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagédo em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Técnico de Rede (Telecomunicagées) Junior
3133-10

Profissional que atua na intercomunicacao de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operagao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagao de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servigos de execugao, aprimoramento e
manutencdo dos projetos de redes, além da configuracido e
otimizagao de recursos de interconexao de dados.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).
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Técnico de Rede (Telecomunicagoes) Pleno
3133-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operacao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagao de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servicos de execugao, aprimoramento e
manutengcdo dos projetos de redes, além da configuracdo e
otimizacao de recursos de interconexéo de dados.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior
3133-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operacao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagao de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servigos de execugao, aprimoramento e
manutengdo dos projetos de redes, além da configuracdo e
otimizacao de recursos de interconexio de dados.

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de
ensino reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

Analista de redes e de comunicacao de dados Junior
2124-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operagao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagéo de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servigos de execugdo, aprimoramento e
manutencdo dos projetos de redes, além da configuracdo e
otimizagao de recursos de interconexao de dados.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagédo (MEC) OU graduagao em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializagéo,
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mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de redes e de comunicac¢ao de dados Pleno
2124-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operacao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagao de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servicos de execugao, aprimoramento e
manutengcdo dos projetos de redes, além da configuracdo e
otimizacao de recursos de interconexéo de dados.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacado com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduagao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Analista de redes e de comunicagao de dados Sénior
2124-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de
longa distancia, com ou sem fio, assegurando a operagao,
desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicacao de
dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados
dos ativos de redes. Presta servigos de execugao, aprimoramento e
manutengdo dos projetos de redes, além da configuracdo e
otimizacao de recursos de interconexio de dados.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagédo (MEC) OU graduagao em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador de sistemas operacionais Junior
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2123-15

Profissional que atua na camada de virtualizagcao e orquestracao de
sistema operacionais de servidores de dados. Presta servigos de
configuracao, instalacido e ampliagdo de ambientes de containers.
Responsavel pela adequada operagao, desempenho e uso racional
de recursos utilizados pelos softwares basicos, orquestradores de
containers e virtualizadores.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduagéao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador de sistemas operacionais Pleno
2123-15

Profissional que atua na camada de virtualizagao e orquestracao de
sistema operacionais de servidores de dados. Presta servigos de
configuragao, instalagdo e ampliagdo de ambientes de containers.
Responsavel pela adequada operagdo, desempenho e uso racional
de recursos utilizados pelos softwares basicos, orquestradores de
containers e virtualizadores.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagédo (MEC) OU graduagao em qualquer
area de formagao acompanhada de pds-graduagéo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador de sistemas operacionais Sénior
2123-15

Profissional que atua na camada de virtualizagéo e orquestracao de
sistema operacionais de servidores de dados. Presta servigos de
configuragao, instalagdo e ampliagdo de ambientes de containers.
Responsavel pela adequada operagao, desempenho e uso racional
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de recursos utilizados pelos softwares basicos, orquestradores de
containers e virtualizadores.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Especialista em Cloud Pleno
2122-15

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo
a arquitetura, estruturacdo, operacdo, monitoramento, otimizacao,
sustentagcio e migragdo de ambientes em nuvem.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacdo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador em segurang¢a da informacgao - Junior
2123-20

Profissional responsavel por assegurar a prestagao de servigos de
segurang¢a da informagéo, incluindo o monitoramento e tratamento
de incidentes, ac¢des preventivas, implantacdo e monitoramento de
controles de seguranga, realizagdo dos diferentes testes e
inspecdes de seguranga. presta servigos de controle de seguranga
preventivo e reativo relacionados aos diferentes ativos da
infraestrutura, bem como apoia na implementacdo das agdes
técnicas previstas na politica de seguranca.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagédo (MEC) OU graduagao em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagéo em
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curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador em seguran¢a da informacgao - Pleno
2123-20

Profissional responsavel por assegurar a prestagcédo de servigos de
seguranga da informacgéo, incluindo o monitoramento e tratamento
de incidentes, ag¢des preventivas, implantagdo e monitoramento de
controles de seguranga, realizagdo dos diferentes testes e
inspegdes de seguranca. presta servigos de controle de seguranca
preventivo e reativo relacionados aos diferentes ativos da
infraestrutura, bem como apoia na implementacdo das acgdes
técnicas previstas na politica de segurancga.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacado com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduagao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Administrador em seguran¢a da informagao - Sénior
2123-20

Profissional responsavel por assegurar a prestagdo de servigos de
seguranga da informacgéo, incluindo o monitoramento e tratamento
de incidentes, agbes preventivas, implantacdo e monitoramento de
controles de seguranga, realizagdo dos diferentes testes e
inspecdes de seguranga. presta servigos de controle de seguranga
preventivo e reativo relacionados aos diferentes ativos da
infraestrutura, bem como apoia na implementacdo das agdes
técnicas previstas na politica de seguranca.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.
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Gerente de seguranca da informagao
1425-25

Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a
atuacdo dos demais profissionais de seguranca da informacéo,
garantindo a adequada prestacdo dos servigos, bem como
controlando e planejamento operacionalmente as agbes dessa
equipe. Presta também apoio a tomada de decisdo do o6rgao
auxiliando na prospecc¢ao de solugbes de seguranga da informacgéo,
fornecimento de informacgbes taticas e operacionais, e proposicao
de acdes de aprimoramento dos servigos de seguranca da
informacgé&o seja preventiva ou reativa.

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacdo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) OU graduagdo em qualquer
area de formagao acompanhada de pés-graduacgao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas/aula, reconhecido pelo MEC.
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APENDICE E — MAPA DE RISCOS

1. A analise de riscos permite a identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratacao.

2. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagéo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do
planejamento da contratagdo, da realizagdo da contratagdo do objeto, da execugéo do objeto
e da gestao contratual.

3. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco de
cada possivel evento identificado, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades de ocorréncia da situagdo, que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao pretendida.

4, Os riscos analisados foram organizados em quatro categorias:

° Riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratagao;

° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de sele¢ao do fornecedor;
° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de gestado contratual;

° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de fiscalizagao contratual;
5. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os

possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por acgao.

5.1. Quanto as definicbes de Probabilidade, Impacto e Nivel do Risco:

° Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente; ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISSO/IEC 31000:2009, item 2.19).

. Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISSO/IEC 31000:2009, item
2.18).
o Nivel do Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos

da combinagao das consequéncias e de suas probabilidades (ISSO/IEC 31000:2009, item
2.23).

6. Apods a identificacdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INiCIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _656
Classificagao Valor
Médio / Moderado 10

Descricao dos parametros escalares:

Baixo: Danos que nao comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos
relatérios pos-contratuais com vistas ao novo planejamento.

Médio / Moderado: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigco, atrasando-o
ou interferindo em sua qualidade.

Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu
curso.

7. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacao entre a
probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as acdes
relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

8. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel
pela definicao dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

o
-
o

Probabilidade
(P)
=

75
5 10 15
Impacto (1)
Matriz Probabilidade x Impacto

9. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regido da matriz. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido
como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogado das medidas preventivas.

10. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo
adotadas as medidas preventivas previstas.

o 3 a
o o} o . < Dano (D)
co =2 5 Nivel S B ]
ID Risco 2% B d (Px) £ Acéo Preventiva (P)
®© X 8
s © 2 £ © Agio de Contingéncia (C)
x o -

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

RO1

RO3

R04

PROBLEMAS NO
PROCESSO DE
LICITAGAO PARA
CONTRATACAO

CONTINGENCIAMENTO
ORCAMENTARIO

FALHA NA
CARACTERIZAGAO DO
OBJETO

FALHA NA JUSTIFICATIVA
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15-
15-Alto Evitar
Alta
5- 10-
Evitar
Baixa Moderado
) 15-Alto 75  Evitar
Baixa
) 15-Alto 75  Mitigar
Baixa

D: Atraso no processo de
contratagao.

P: Elaborar os documentos de
planejamento da contratagdo com
estrita observancia a legislagéo e
normativos complementares.

C: Dedicagéo exclusiva da equipe de
planejamento para minimizar os
impactos.

D: A demanda sera reprimida,
deixando de atender na sua
integralidade a area requisitante.
P: Verificar outras possibilidades de
orgamento para realizar a
contratagéo.

C: Demonstrar claramente a alta
gestao quanto a importancia da
contratagao.

D: N&o atendimento das
necessidades da contratagao;
descontinuidade dos servigos.

P: Definir requisitos técnicos
alinhados as necessidades do
negocio e aos objetivos da
contratagéo.

C: Aperfeicoar a elaboragao dos
documentos de planejamento da
contratagéo detalhando
minuciosamente as caracteristicas

do objeto da contratagao.

D: Impossibilidade ou atraso da
contratagéo.

P: Justificar a necessidade dos
requisitos técnicos exigidos,
alinhando-se as necessidades da
contratag&o, principalmente quando
implicarem em redugéo da
competitividade do processo selecao
do fornecedor.

C: Aperfeigoar a elaboragao dos
documentos de planejamento da
contratagédo exigindo apenas os
requisitos estritamente necessarios e
justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratagdo

proposta.
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75 Evitar
75 Mitigar

Mitigar

D: Suspenséo da contratagéo;
direcionamento indevido do objeto.
P: Evitar a inclusdo de requisitos
excessivos e que restringem a
competitividade, se atentando
apenas aos requisitos estritamente
necessarios para atender o objetivo
da contratagao.

C: Supressao dos critérios restritivos.
D: Elevagéo dos pregos ou
inexequibilidade das propostas;

P: Ampliar a pesquisa de pregos,
nao se restringindo a apenas trés
propostas; avaliar se os
procedimentos adotados estao de
acordo com os requisitos normativos;
levar em consideragao os
questionamentos das empresas
concorrentes.

C: Refazer a pesquisa de pregos
seguindo os procedimentos definidos
D: N&o execugao dos servicos;
atraso na execugéao dos servigos;
falta de efetividade da contratagdo.
P: Acompanhar a execugéo do
contrato aferindo se os requisitos
exigidos estdo sendo cumpridos de
acordo com a qualidade exigida;
intensificagéo no processo de
fiscalizagdo e gestao contratual;
capacitagdo de equipe de
fiscalizagdo e gestao contratual.

C: Notificar formalmente a
CONTRATADA quando clausulas do
contrato forem descumpridas; aplicar
glosas e penalidades previstas no
instrumento convocatorio, de forma a

coibir a reincidéncia.
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INTERRUPCAO DA
EXECUGAO OU
RESCISAO DO
CONTRATO

. 15-Alto 75
Baixa

Gestdo Contratual

FALTA DE PESSOAL
TECNICO COMPETENTE
PARA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

) 15-Alto 75
Baixa

Fiscalizagado Contratual

__699

Evitar

Mitigar

PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA:

D: Descontinuidade dos servigos de
suporte técnico e manutengao dos
equipamentos; comprometimento
dos servicos prestados pela
Contratante.

P: Acompanhar a execugao dos
servigos aferindo criteriosamente se
0s requisitos estdo sendo cumpridos
de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer
problema de execugédo em sua
origem para ndo permitir maiores
impactos no contrato.

C: Iniciar novo processo de
contratagao, utilizando os artefatos
de planejamento produzidos, com as
atualizagdes baseadas na
infraestrutura e experiéncia adquirida
no processo de gestédo e
fiscalizagao.

D: Deficiéncia na fiscalizagdo do
contrato com comprometimento na
afericdo dos niveis de servigo; nao
atendimento das expectativas da
contratagéo; inexecugao parcial ou
total do contrato.

P: Elaborar Plano de Fiscalizagao
prevendo como devera ser realizada
a fiscalizagédo dos contratos,
incluindo modelos de planilhas de
afericéo e listas de verificagao;
identificar se existem servidores com
habilidades e competéncias
adequadas e em quantidade
suficiente para a atuagéo na
fiscalizagdo dos servigos contratados
€ mensuragao sistematica dos
indicadores e da qualidade dos
servigos.

C: Primar pela demanda de
atividades criticas, que envolvam a
disponibilidade do ambiente do

negocio.
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10-
Média

Baixa

15-Alto

15-Alto

PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA:

_700

75

Mitigar

D: Nao atendimento aos

de negdcio; ineficiéncia e nao
efetividade da contratagéo.
P: Prever sangdes pelo
descumprimento dos Niveis Minimos
de Servigos; atuar proativamente e
continuamente na aferigao da
qualidade dos servigos executados
intervindo nos desvios de qualidade.
C: Realizar as intervengdes que
forem necessarias para o
reestabelecimento imediato do
atendimento e dos servigos; notificar
formalmente a CONTRATADA
quando clausulas do contrato forem
descumpridas ou violadas; aplicar
glosas e penalidades previstas no
instrumento convocatorio, de forma a
coibir a reincidéncia.

D: Atraso na contratagéo.

P: Definir cronograma de trabalho;
planejar auséncias legais dos
servidores; compartilhar calendario
de auséncias legais dos servidores
envolvidos; designar titulares e
substitutos para as atividades;
definir, planejar e compartilhar
ferramenta e metodologia de gestao
do conhecimento; estabelecer pontos
de controle semanais com
participantes titulares e substitutos.
C: Redistribuir trabalhos.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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ESTABELECIMENTO DE
REQUISITOS NAO

R12  ALINHADOS A REAL
NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

Planejamento da Contratagao

ESTABELECIMENTO DE
PRAZO INEXEQUIVEL
PARA IMPLANTAGAO DA
SOLUGAO

R13

Planejamento da Contratagéo

VAZAMENTO DE DADOS
E INFORMAGOES PELOS
FUNCIONARIOS DA
CONTRATADA

R14

Gestao Contratual

SERVICOS
PARCIALMENTE
EXECUTADOS OU NAO
EXECUTADOS \

R15

Gestao Contratual

5-
Baixa

Média

Baixa

Baixa

PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA:

_701

10-
Moderado

15-Alto

15-Alto

15-Alto

75

75

www.Codemar-sa.com.br

Evitar

Evitar

Evitar

Evitar

D: Nao atender as necessidades da

Administragao; questionamentos
parte dos interessados; atraso na
solugéo.

P: Envolver os requisitantes
integrantes em todas as etapas da
contratagao; justificar os requisitos
definidos no Estudo Técnico
Preliminar, tendo como base o
principio da motivagao; definir todos
0s requisitos relevantes para o
atendimento a necessidade de forma
que seja possivel aferir, com a maior
exatidao possivel, os precos e os
prazos inerentes a contratagao;
exigir somente os requisitos
indispensaveis para o alcance dos
beneficios pretendidos, a fim de
maximizar a competitividade.

C: N/A.

D: Frustragéo na area requisitante;
prejuizo a credibilidade da area
requisitante; inviabilidade da
contratagao.

P: Estabelecer vigéncia de contrato
considerando eventual necessidade
de remanejamento de prazos devido
a atrasos.

C: Renegociar requisitos e prazos
com a area requisitante.

D: Descumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

P: Prever observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD); Prever penalidades no
Termo de Referéncia, por
descumprimento de clausulas
contratuais.

C: Aplicagéo das penalidades
previstas no Termo de Referéncia.
D: Danos ao erario.

P: Estabelecer parametros para teste
e aceite.

C: Aplicar glosas e sansdes.
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R16

R17

R18

R19

R20

FALHAS NO SUPORTE
TECNICO

NAO CONFORMIDADE
COM REGULAMENTOS
DE SEGURANCA

INSATISFAGAO DOS
USUARIOS DEVIDO AO
ATRASO NO
ATENDIMENTO E BAIXA
QUALIDADE DO
SUPORTE

INADEQUAGAO OU
FALHA NA IMPLANTAGAO
E CONFIGURAGAO DA
FERRAMENTA ITSM

FALHAS NA
COMUNICAGAO ENTRE A
CENTRAL DE SERVICOS
E USUARIOS

Gestao Contratual

Gestao Contratual

Fiscalizag&o contratual

Fiscalizag&o contratual

Fiscalizag&o contratual

PROCESSO N.°: 7755/2025

RUBRICA

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:
10- 10-
100
Média | Moderado
) 15-Alto 75
Baixa
) 15-Alto 75
Baixa
) 15-Alto 75
Baixa
10- 10-
100
Média = Moderado

_702

Mitigar

Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

D: Tempo de inatividade prolongado
e insatisfagdo do usuario.

P: Estabelecer um SLA claro e
monitorar o desempenho do suporte.
C: Aplicacao das penalidades
previstas no Termo de Referéncia.
D: Recebimento de multas e
sancoes legais.

P: Realizar auditorias regulares de
conformidade.

C: Consultar especialistas em
compliance para orientagdes.

D: Redugéo da satisfagcdo dos
usuarios, retrabalho, aumento de
chamados pendentes e perda de
confianga nos servigos.

P: Implementar processos claros e
monitorados de atendimento,
treinamento continuo das equipes e
comunicacgao transparente com
usuarios.

C: Criar equipe de plantao
emergencial e comunicagao rapida
para resolver demandas criticas.

D: Impacto na operagéo dos
processos de gestéo de servigos de
Tl, causando atrasos, erros e
ineficiéncias.

P: Validar cronograma e etapas da
implantacao, contratar equipe
especializada, realizar testes piloto e
capacita¢do prévia para usuarios.
C: Disponibilizar suporte técnico
imediato da empresa CONTRATADA
para ajustes rapidos e corregéo de
falhas.

D: Falta de registro adequado dos
chamados, duplicidade de
solicitacdes e insatisfacéo.

P: Implantar canais de comunicagéo
claros, treinamentos de atendimento
e protocolos para registro e
acompanhamento dos chamados.
C: Monitoramento ativo das
demandas e reforgo na equipe de

atendimento.
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NAO ADESAOQ DA
CONTRATADA AS

R21 MELHORES PRATICAS
DE MERCADO (ITIL,

COBIT)

Fiscalizagao contratual

PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 03/04/2025
FOLHA: 703

D: Servigos com baixa eficiéncia,
inconsisténcias e possivel nao
conformidade contratual.
P: Exigir comprovagéo de

__ 15-Alto 75 Mitigar = certificagbes, monitorar aplicagéo

Baixa dos processos e auditorias regulares.

C: Agao corretiva imediata com
implementacao de plano de

melhoria.

11. Estratégia de tratamento e resposta ao risco

Tipo

Ameaca

Oportunidade

Estratégia
Evitar
Transferir
Mitigar
Aceitar
Explorar
Aumentar

Compartilhar

Aceitar

Descrigao

Evitar e, se possivel, eliminar o risco.

Transferir o impacto para terceiros.

Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco.

Aceitar os impactos e nao fazer nada.

Garantir que o risco ocorra para explorar seus impactos.

Aumentar a probabilidade ou o impacto do risco.

Compartilhar com terceiros que possam otimizar os impactos
do risco.

Aceitar os impactos e nao fazer nada.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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APENDICE F — CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO DE ATENDIMENTOS

1. A tabela a seguir demonstra a regra de priorizagdo dos atendimentos e contempla
quatro niveis de prioridade e deverao ser atribuidos de acordo com os critérios objetivos de
alternativas aplicaveis de urgéncia e criticidade.

Criticidade

O atendimento devera ser
classificado como critico (Sim)
sempre que atender a pelo
menos um dos critérios abaixo:

e Falha no servigo que

Alternativas aplicaveis impacta a todos os
USUArios.

e Falha no servigo impacta

0s usudrios de mais de

uma unidade orgéanica ou

estabelecimento de
saude.
Nao (2) Sim (0)

Prioridade 2
(Alta)

Nao
O atendimento devera ser classificado (2)
como urgente (Sim) sempre que atender

a pelo menos um dos critérios abaixo:

¢ Relacionado a falha,

Urgéncia indisponibilidade ou redugéo de
performance de servigos, aplicagcdes
ou componentes criticos.

¢ Relacionado a cumprimento de prazo

legal.
e Relacionado a atendimento de Sim Prioridade 3
usuario VIP. (1) (Média)

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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2. Para fins de calculo de prioridade deve ser considerado o somatério do fndice de
urgéncia com o indice da criticidade, exemplo:

2: Urgéncia 2 + Criticidade 2 = 4 [Prioridade 4 (Baixa)];
2: Urgéncia 1 + Criticidade 2 = 3 [Prioridade 3 (Média)];
Z: Urgéncia 2 + Criticidade 0 = 2 [Prioridade 2 (Alta)]; e
2: Urgéncia 1 + Criticidade 0 = 1 [Prioridade 1 (Critica)].

3. Para efeitos de categorizacéo, sao considerados usuarios VIP, os ocupantes dos cargos
a seguir: Prefeito, Vice-Prefeito, Secretario(a), Controlador(a) Geral, Procurador(a) Geral,
Chefe de Gabinete do Prefeito, Ouvidor(a) Geral, Diretor(a) Presidente, Subsecretario(a),
Subcontrolador(a), Subprocurador(a), Diretor(a) Executivo(a) e Diretor(a).

4, Excepcionalmente, alguns atendimentos podem ser priorizados de acordo com a
necessidade da administragdo publica municipal.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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ITEM

PROCESSO N.°: 7755/2025

DATA DO INiCIO: 03/04/2025

FOLHA:

_706

RUBRICA

APENDICE G - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRIGAO Més 1

Servigos técnicos

especializados de

. - 8,33%
atendimento ao usuario de
TIC — Nivel 1 e Nivel 2
Servigos técnicos
especializados de 8,33%

manutengao e suporte a

infraestrutura de redes

Servigos técnicos
especializados de
sustentagao de 8,33%
infraestrutura para

aplicagdes

Més2 Més3 Més4 Més5

8,33%  833% 833% 833%

8,33%  8,33% 8,33% 8,33%

8,33%  8,33% 833% 8,33%

Més 6

8,33%

8,33%

8,33%

Més 7

8,33%

8,33%

8,33%

Més 8

8,33%

8,33%

8,33%

Més 9

8,33%

8,33%

8,33%

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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Més
10

8,33%

8,33%

8,33%

Més
1

8,33%

8,33%

8,33%

Més
12

8,33%

8,33%

8,33%
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APENDICE H - DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Declaro que, nesta data, as horas, a empresa , CNPJ n°

, telefone , endereco eletrénico

, Vistoriou os Locais, tomando conhecimento de todos os

aspectos técnicos e condicdes existentes no local onde sera executado o servico, referente ao
Edital de Procedimento Licitatério Aberto Eletrénico n® /2025, ndo cabendo alegacdes
pela supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e
detalhes que impossibilitem ou dificultem a execug¢ao dos servigos ou o cumprimento de todas

as suas obrigacoes.

Local, , de , 2025

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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APENDICE | - DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro que a empresa ,
CNPJ , n° ,
telefone , endereco eletrénico

, hdo teve interesse em realizar a

vistoria nos locais onde serdo executados os servigos objeto do Edital de Procedimento
Licitatorio Aberto Eletrbnico n® /2025, nao cabendo alegacgbes pela supracitada empresa,
em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou

dificultem a execucgao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigacdes.

Local, , de , 2025

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada

Observagéao: Esta declaragéo deve ser preenchida, assinada e entregue juntamente com a
documentacgao de habilitagédo, caso a licitante ndo tenha realizado a visita técnica nos locais onde
serdo executados os servigos do objeto licitado.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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APENDICE J - MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA DE PREGOS

. (Papel timbrado da empresa)
A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA - CODEMAR

PROCESSO: 7755/2025

PLAE N° 12025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC — NiVEL 1 E NIVEL 2,
MANUTENCAO E SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE REDES E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES, A SEREM EXECUTADOS COM RECURSOS
HUMANOS, PROCESSOS E FERRAMENTAS ADEQUADOS, EM CONFORMIDADE COM
PADROES TECNICOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO ESTABELECIDOS E COM AS
MELHORES PRATICAS DE MERCADO (ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 E SERIE ISO/IEC
27.000).

DADOS DA EMPRESA

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Ne: Bairro:
CEP:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DE | QTDE | MENSAL/ P\A?RI:AOFZTN(I);S?ELS
MEDIDA UNITARIO
Servigos técnicos especializados Servico
1 de atendimento ao usuario de TIC 12 R$ R$
— Nivel 1 e Nivel 2 Mensal
Servigos técnicos especializados Servigo
2 de manutencao e suporte a 12 R$ R$
infraestrutura de redes Mensal
Servigos técnicos especializados Servigo
3 de sustentacao de infraestrutura 12 R$ R$
para aplicagcbes Mensal

VALOR TOTAL GLOBAL PROPOSTO R$

Demais condi¢ées:

1. O_valor total da proposta ¢ de R$ (por extenso).
2. A presente proposta é baseada nas especificagdes, condicbes e prazos estabelecidos no edital de Procedimento
Licitatorio Aberto Eletronico n°® /2025, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

O prazo de validade da Proposta é de 120 (cento e vinte) dias.

4. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como
aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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Declaramos que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custes diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administragéo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros;.lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Local e data: , de de 2025

Identificacido e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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RUBRICA

APENDICE K — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE

PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA UM DOS PERFIS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

NA EXECUCAO DOS SERVICOS, DE ACORDO COM CADA ITEM

ITEM:

Iltem 1 - Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2

PERFIL PROFISSIONAL:

i EXEMPLO DA PLANILHA 1:
i Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior

(Papel timbrado da empresa)

A

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA - CODEMAR

N° PROCESSO 7755/2025

LICITAGCAO N° PLAE n° XX/2025

CNPJ:

NOME DA EMPRESA:

LOTE: Grupo 1

ITEM: Item 1 -’Servigos ’técnicos especializados de atendimento ao usuario de

TIC — Nivel 1 e Nivel 2
PERFIL PROFISSIONAL: | Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratacao)

A Data de apresentacéo da proposta: (dia/més/ano) DD/MM/AAAA
B | Municipio/UF MARICA/RJ
C Ano acordo, convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

D Numero de Meses de Execucdo do Contrato 12

E Numero de registro da convencgao coletiva de trabalho

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes ao profissional alocado
Técnico de
suporte ao

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas): tel:;%“;’gg)ig?:la

informacgao

Junior

2 Remuneragao do profissional R$ 0,00

3 Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual) - CBO 3172-10

4 Data Base da Categoria (dia/més/ano) DD/MM/AAAA

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (R$)
A | Salério Base R$ 0,00

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
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B égi?;ﬂ?:sligzde CLT art.s 193 e segs ;CF art. 7° XXIIl / Lei 12.740/2012 0,00% R$.0,00
C | eclubrdade e S o | P 000% | RS 0.0
D | Adicional Noturno R$ 0,00
E | Hora Noturna Adicional R$ 0,00
F | Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$ 0,00
G | Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 1 R$ 0,00
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario 0,00% R$ 0,00
B Férias e Adicional de Férias 0,00% R$ 0,00
Subtotal R$ 0,00
c Idnecggrri]ac;a do submodulo 2.2 sobre o 13° Salario, Férias e Adicional 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicées | Valor (R$)
A |INSS 0,00% R$ 0,00
B Salario Educagao 0,00% R$ 0,00
c (SF'{A;T_XSF?;;? Acidente Trabalho Rﬁ\ 0:)20 FAP= ] 0,00% R$ 0,00
D |SESlouSESC 0,00% R$ 0,00
E SENAI ou SENAC 0,00% R$ 0,00
F SEBRAE 0,00% R$ 0,00
G INCRA 0,00% R$ 0,00
H FGTS 0,00% R$ 0,00
| Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% R$ 0,00
Total 0,00% R$ 0,00
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte: N° Vales Va\llc;edo N;tzlizs Em[;:?:;-a do R$ 0.00
Auxilio Alimentacao (Vales, cestas | Valor do | N°dias Desc.
B basicas, etc.): Vale uteis Empregado R$ 0,00
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$ 0,00
D | Auxilio Creche R$ 0,00
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
F | Auxilio cesta béasica R$ 0,00
G | Outros (especificar) R$ 0,00
Total R$ 0,00
MODULO 2: RESUMO ’ Valor (R$)
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Submoédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 0,00
Submoédulo 2.2 — GPS, FGTS e outras contribuigcoes R$ 0,00
Submaddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 2 R$ 0,00
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado 30 ‘ 0,00% | 0,00% R$ 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ 0,00
C | Aviso Prévio Trabalhado | 0 [0,00% R$ 0,00
D Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ 0,00
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado | 0,00% R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 3 R$ 0,00
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submadulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias R$ 0,00
B | Auséncias Legais 0,00% R$ 0,00
C |Licenca Paternidade r';'::e“‘?aS/ al 0o |0,00% R$ 0,00
D |Auséncia por Acidente de Trabalho r';'::e“‘?aS/ al 0o |0,00% R$ 0,00
E |Afastamento Maternidade r';';e“‘?aS/ @ 0o |0,00% R$ 0,00
F Outros (especificar) 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
‘ Substituto no Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00% R$ 0,00
Total R$ 0,00
MODULO 4: RESUMO Valor (R$)
Submédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais R$ 0,00
Submoédulo 4.2 — Substituto na Intrajornada R$ 0,00
Subtotal do Médulo 4 R$ 0,00
Incidéncia do submodulo 2.2 0,00% R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 4 R$ 0,00
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$ 0,00
B Materiais R$ 0,00
C Microcomputador utilizado por profissional R$ 0,00
D | Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 5 R$ 0,00
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MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Eustos Indiretos, Tributos e Base % Valor (R$)
ucro
A | Custos Indiretos R$ 0,00
B |Lucro R$ 0,00
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$ 0,00
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$ 0,00
C.1 | Tributos federais (COFINS) R$ 0,00
C.2 | Tributos Federais (PIS) R$ 0,00
C.3 |INSS (Desoneragéo) R$ 0,00
D Tributos Estaduais (especificar) R$ 0,00
E.1 | Tributos Municipais (ISS) R$ 0,00
E.2 | Outros Tributos Municipais (especificar) R$ 0,00
Total dos
F Tributos R$ 0,00
MODULO 6: RESUMO Valor (R$)
6.A | Custos Indiretos R$ 0,00
6.B |Lucro R$ 0,00
6.F | Tributos R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 6 R$ 0,00
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mao-de-Obra vinculada a execugéao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A |MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO R$ 0,00
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 0,00
C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$ 0,00
D |MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 0,00
E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$ 0,00
Subtotal A+B+C+D +E) R$ 0,00
F ‘ MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$ 0,00
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
FATOR-K 0,00
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$ 0,00
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Observagoes:

4. A planilha a que se refere esse APENDICE é de apresentagéo obrigatéria, conforme subitem 7.6.3 do Termo de
Referéncia.

5. A licitante oferecera o valor global para a execugéo dos servicos listados no Termo de Referéncia, de acordo com a

quantidade ANUAL de servigos de cada item, para a formulagédo de sua proposta de pregos e de seus lances.

6. Adicionalmente, a licitante devera detalhar a composigdo de custos para prestagdo mensal do servigo, conforme
modelo de tabela acima. O valor ANUAL do servigo, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado
pela licitante em sua proposta.

Local e data: , de de 2025.

Identificacido e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE L - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA ITEM

ITEM:

i EXEMPLO DA PLANILHA 1:

Item 1 - Servicos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC — Nivel 1 e Nivel 2

_______________________________________________________________________________________

(Papel timbrado da empresa)

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA — CODEMAR

Identificagdo da Licitagao

PLAE n° XX/2025

N° do Processo

7755/2025

N° da Licitagao

Razao Social

<Nome da Empresa Licitante>

CNPJ < . .1 - >

GRUPO Grupo 1

ITEM <descrigao do item>

Componentes de Custo de Pessoal
Custo Qtde. Custo
e . . Salario gatog e por profissionais Mensall por
Identificagao do Perfil Profissional (S) K perfil por perfil Perfil
(K) | (CT=Sx Q) (CM=CTx
K) Q)

Técnico Qe suporte ao ysuélriq de R$ -1 0,00 R$ 0,00 y R$ 0,00

tecnologia da informagéao Junior
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
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Subtotal componentes de custo de Pessoal

| R$ 0,00

Demais Componentes de Custo

Descrigao Memoéria de Calculo / Justificativa Valor Mensal
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de R$ 0,00
computacéo

Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagoes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Subtotal Demais componentes de custo R$ 0,00

Componentes de Prego

(ndo compreendidos na composig¢ao do Fator K)

Descrigao

Meméria de Calculo / Justificativa

Valor Mensal

Elementos Comerciais

(Fatores/Ajustes Comerciais) R$ 0,00
Cobertura Tributaria R$ 0,00
Outros componentes (especificar) R$ 0,00
Outros componentes (especificar) R$ 0,00
Subtotal componentes de prego R$ 0,00
Total Mensal R$ 0,00
Valor Total do [item/grupo]: R$ 0,00
(Valor mensal x Quantidade de meses previstos para contratagao) ’
Observagoes:

4. A planilha a que se refere esse APENDICE é de apresentagéo obrigatéria, conforme subitem 7.6.3 do Termo de

Referéncia.
5. A licitante oferecera o valor global para a execugéo dos servigos listados no Termo de Referéncia, de acordo com a

quantidade ANUAL de servigos de cada item, para a formulagéo de sua proposta de pregos e de seus lances.

6. Adicionalmente, a licitante devera detalhar a composigdo de custos para prestagdo mensal do servigo, conforme
modelo de tabela acima. O valor ANUAL do servigo, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado

pela licitante em sua proposta.

Local e data:

Identificagédo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE M - TERMO DE COMPROMISSO DE ATUALIZAGAO
PROFISSIONAL DA EQUIPE

(Papel timbrado da empresa)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°

: representada pelo Sr. (a)

, DECLARA, declara que mantera profissionais

necessarios a execugao dos servigos, com os perfis e qualificagdes minimas exigidas no Edital
de Procedimento Licitatério Aberto Eletrénico n° /2025, mantendo o compromisso de
atualiza-los e capacita-los sempre que for necessario ao fiel cumprimento do contrato ou

quando houver atualizagao tecnoldgica no parque computacional da Contratante.

Local e data: , de de 2025.

Identificagcédo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Observagao: Este termo deve ser preenchido, assinado e entregue juntamente com a documentagao
de habilitagao.
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APENDICE N - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

(Papel timbrado da empresa)

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado, com CNPJ
sob o0 n.° [CNPJ], estabelecida na cidade de [CIDADE/UF], por intermédio de seu
representante legal [NOME REPRESENTANTE], portador da Cédula de Identidade n.°
[IDENTIDADE], inscrito no CPF sob o n.° [CPF], doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por meio do presente TERMO, a ndo divulgar sem
autorizacao quaisquer informacdes restritas de propriedade da COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A — CODEMAR, doravante simplesmente designado
como CONTRATANTE, em conformidade com as condi¢cdes deste Termo.

1. O objetivo deste Termo € prover a necessaria e adequada protegéo as informacdes
restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas ao RESPONSAVEL em
razao da prestacao dos servigos contratados, consoante Contrato Administrativo celebrado em
XXIXXIXXXX, oriundo do Procedimento Administrativo n® 7755/2025.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, documentos, documentacdes que compdem processos com informacodes
confidenciais, valores e informagdes de natureza financeira, administrativa, contabil ejuridica,
especificagdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, fitas, contratos, planos, processos, projetos, dados
pessoais, precos e custos, informacdes técnicas, entre outros, denominadas simplesmente
INFORMACOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como n&o permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da CONTRATANTE,
tratando-as confidencialmente sob qualquer condicio.

4. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal da CONTRATANTE, signatario do Contrato Administrativo que da
origem a este Termo, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa da CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores de
servicos que estejam, direta ou indiretamente envolvidos com a prestacado de servigos objeto
desta contratacdo, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e
medidas para_que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

6. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham
INFORMA(}OES da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a manutengao destas
INFORMACOES, comprometendo-se a néo reter quaisquer reprodugdes, copias ou segundas
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vias.

7. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente @ CONTRATANTE
qualquer violagédo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e
preposto.

8. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.

9. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarédo inclusive apds a cessagéo
do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o ORGAO CONTRATANTE, sendo
irrevogaveis e irretrataveis, e abrangem as informacoes presentes e futuras.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o RESPONSAVEL assina o
presente TERMO em 2 (duas) vias de igual teor.

, de de 2025.

Identificagédo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Observacao: Este termo deve ser preenchido e assinado por ocasido da assinatura do Contrato.
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APENDICE O — TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

(Papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [Nome Completo], CPF n° [numero do CPF], ocupante do cargo
[cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNPJ n° [ndmero do
CNPJ da empresal, declaro, sob as penas da lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE SEGURANCA E COM A
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES firmado pela empresa por ocasido da

assinatura do Contrato n°® 12025.

, de de 2025.

Identificagdo e Assinatura

Observacéao: Esta declaragéo deve ser preenchida e assinada por ocasiao da assinatura do Contrato.
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APENDICE P — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI) PARA INTEGRAGAO
OPERACIONAL DOS CONTRATOS DE TIC DA CODEMAR

1. Introducgao

1.1. A integracao operacional dos contratos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo
(TIC) da administrag&o publica municipal, por meio da CODEMAR, exige clareza na definicdo
de responsabilidades entre todos os envolvidos. Este plano visa estruturar um documento
técnico detalhado sobre a Matriz de Responsabilidades (RACI), oferecendo aos gestores de
TIC uma ferramenta objetiva para promover eficiéncia e transparéncia nos processos
operacionais.

2. Objetivo da Matriz RACI

2.1. O principal objetivo da matriz € garantir que cada atividade dos processos operacionais
de TIC esteja claramente atribuida a um ou mais responsaveis, evitando sobreposicoes,
lacunas ou ambiguidades na execugéo dos contratos. Este documento proporciona uma viséo
sistematica das responsabilidades, facilitando o acompanhamento, a tomada de decisdo e o
alinhamento entre as equipes.

3. Contexto dos Contratos de TIC

3.1. A administragao publica municipal, por meio da CODEMAR, opera diversos contratos
de TIC, envolvendo multiplos fornecedores e atores internos, em que a integracao operacional
demanda coordenacgao entre areas técnicas, administrativas e de gestdo, com especial atengao
a governanga, conformidade e entrega dos servigos previstos em contrato.

4. Legenda dos Papéis

4.1.  Para construir a matriz, € necessario definir claramente os papéis dos atores envolvidos:

. Gestao CODEMAR: Presidéncia, diretores, gestores e fiscais de contrato da
CODEMAR. Representa a autoridade maxima, o cliente e o ponto de escalonamento
final.

. Central de Servigos (IT Ops): Empresa contratada para o atendimento ao
usuario (N1/N2), sustentagdo de servidores/aplicagdes e gerenciamento da rede local
(LAN).

. Infovia (Telecom): Empresa contratada para a expansao e sustentagao da rede

metropolitana (fibra optica, backbone, WAN, Centros de Roteamento — CR’s).
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. Ciberseguranca (SecOps): Empresa contratada para o gerenciamento de

vulnerabilidades, monitoramento de ameacas, testes de invasao e resposta a incidentes
de segurancga.

° Usuario Final: Empregados, colaboradores, servidores municipais e orgaos
associados que consomem os servigos de TIC.

5. Definicao das Responsabilidades (RACI)

5.1. A matriz RACI é uma metodologia internacionalmente reconhecida para definicao de
responsabilidades em processos organizacionais. Ela utiliza quatro conceitos principais:

° R — Responsible (Responsavel): Pessoa que executa a atividade.

° A — Accountable (Aprovador): Pessoa que responde pelo resultado final da
atividade.

° C — Consulted (Consultado): Pessoa cuja opinido € solicitada antes da execucgao
da atividade.

. I — Informed (Informado): Pessoa que deve ser comunicada sobre o progresso

ou conclusdo da atividade.

5.2. Cada processo operacional deve ser analisado para atribuicido adequada desses
papéis, garantindo que nao haja ambiguidade entre quem faz, quem aprova, quem contribui e
quem é informado.

6. Matriz RACI dos processos operacionais de TIC

6.1. Atabela abaixo apresenta um modelo tabular para os principais processos operacionais
de TIC da administracdo publica municipal, incluindo exemplos praticos de atribuicdo dos
papéis RACI:

o  CENTRAL ;
PROCESSO / ATIVIDADE GESTAO DE  INFOVIA CIBERSEGURANGA USUARIO
CODEMAR ot os FINAL

A GESTAO DE INCIDENTES E REQUISIGOES

Registro de Incidente/Requisi¢do
A.1  de Servico Comum (ex: A R - - |
"impressora néo funciona")

Diagndstico e Resolucao de
A.2 Incidente na Rede Local (LAN) A R | | |
(ex: "ponto de rede sem acesso")

Diagndstico e.Resolucéo de
Incidente na Rede.Metropolitana
(WAN) (ex: "unidadeinteira sem
internet")

A3
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B.1

B.2

B.3

B.4

C.1

Cc.2

C3

C4

C5

D.1

D.2

D.3

D.4

D.5

MARICA DESENVOLVIMENTO

Atendimento a Requisicao de
Servigo (Software, acesso, etc.)

Requisicao de Novo Ponto de
Conectividade (WAN) para um
novo prédio

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

Identificacéo e Declaragao de
Incidente de Seguranca (ex: alerta
de ransomware)

Contencao, Erradicagao e
Recuperacao de Incidente de
Seguranga

Analise Pos-Incidente (Forense) e
Elaboracgao de Relatério de Causa
Raiz

Comunicagédo com Autoridades
(ANPD) sobre vazamento de
dados

GESTAO DE VULNERABILIDADES

Varredura, Identificacdo e
Relatério de Vulnerabilidades em
Ativos de Tl

Priorizagdo da Corregao de
Vulnerabilidades com base no
Risco

Execugao da Aplicacéo de
Patches/Corregoes em Servidores
e Endpoints

Execugao da Aplicacéo de
Patches/Corregdes em Ativos de
Rede (Switches, Roteadores)

Realizagao de Testes de Invasao
(Pentest)

GESTAO DE MUDANGAS

Planejamento e Solicitacdo de
Mudanca na Infraestrutura

Analise de Impacto e Aprovagao
da Mudanca

Execucdo de Mudanga na Rede
Local (LAN)

Execugdo de-Mudanga na Rede
Metropolitana (WAN)

Execugao de Mudanga em
Servidores ou Aplicagdes
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GESTAO DE ATIVOS E CONFORMIDADE

Inventario e Gestao de Ativos de
Usuario Final (PCs, Notebooks) e A R - | -
Servidores

Inventario e Documentagao
Georreferenciada da Infovia

Atendimento a Requisi¢des de
Titulares de Dados (LGPD)

Elaboracdo de Relatérios de
Conformidade (LGPD, Segurancga)

Justificativas e observag¢oes criticas por processo

° A - Gestao de incidentes e requisi¢coes: A Central de Servigos é sempre
o Rinicial, pois é o ponto unico de contato. A criticidade estd em escalar corretamente.
Se o diagndstico aponta para a WAN (A.3), a responsabilidade da execugao passa para
a Infovia, e a Central passa a ser apenas informada do progresso.

. B - Gestao de incidentes de seguranca: Este é o processo mais complexo.
A Ciberseguranga ¢ Rna identificacdo e analise. Na contencdo (B.2),
Ciberseguranca e Central de Servigos, ambos sdo R, pois o primeiro define a
estratégia ("isolar o servidor X") e o segundo executa a agao técnica ("desligar a porta
do switch"). A Gestdao CODEMAR ¢ A, pois a deciséo de, por exemplo, tirar um servigo
critico do ar para conter um ataque, € gerencial.

. C - Gestao de vulnerabilidades: A separacdo de deveres ¢&
clara: Ciberseguranca identifica e recomenda (R), aCentral de Servigos ou
a Infovia executam as corregdes (R) em seus respectivos dominios (C.3 e C.4), a
Ciberseguranca deve ser Consultada na aplicagao para garantir que o procedimento
seja seguro e eficaz.

. D - Gestao de mudangas: O planejamento pode ser iniciado por qualquer uma
das contratadas, mas a Gestdao CODEMAR é sempre a Aprovadora (A) fina. Todas as
partes sdo Consultadas para garantir que uma mudanga em uma area nao impacte
negativamente as outras.

. E - Gestao de ativos e conformidade: Cada contratada é Responsavel
(R) pelo inventario dos ativos sob sua gestdo. No caso de requisicoes LGPD (E.3),
aCentral de Servicospode ser a interfface com o titular, enquanto
a Cibersegurancga prové as ferramentas e a consultoria para a busca e gestao dos
dados, tornando ambos Responsaveis.

A distribuigao-clara das responsabilidades por processo evita retrabalho, conflitos de

competéncia e facilita o acompanhamento de indicadores de desempenho.
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8. Conclusao

8.1. A adogdo da Matriz RACI na integracdo operacional dos contratos de TIC da
administracdo publica municipal, por meio da CODEMAR, proporciona eficiéncia, clareza,
alinhamento entre todos os envolvidos e promove melhor gestao técnica e administrativa dos
contratos. Este documento técnico servira como referéncia para os gestores, facilitando a
implementacao dos processos, a fiscalizagao dos contratos e a melhoria continua dos servigos
de TIC.
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ANEXO 11l DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

MODELO CONTRATO SERVICOS DE TIC - ID 1.3 — Ultima atualizagéo 10/07/2025

NOTAS EXPLICATIVAS:

Alguns itens receberdo notas explicativas destacadas para compreensao do agente ou setor
responsavel pela elaboragao das minutas, que deverdo ser suprimidas quando da finalizagao
do documento.

Quando da elaboracdo do contrato, os agentes responsdveis deverdo ter a cautela de retirar
do texto final as referéncias, entre parénteses, as notas explicativas e as indicacdes em
vermelho constantes da Minuta-Padrao.

Na fase interna da licitagdo, devera ser instaurado processo administrativo préprio para o
procedimento licitatdrio, que devera conter, no minimo:

| - requisicdo de prestacdo de servicos, autorizada pela autoridade competente, elaborada de
acordo com o Termo de Referéncia;

Il - valor estimado da contratagao e planilhas de custo considerando os pregos praticados no
mercado;

Il - registro da reserva orcamentaria, identificando natureza da despesa, programa de
trabalho e fonte de recursos, conforme o caso;

IV - autorizacdo de abertura do procedimento licitatério;

V - cronograma fisico-financeiro de desembolso, se for o caso;

VI - minutas do edital, do termo de contrato e dos respectivos anexos, e da ata de registro de
pregos, conforme o caso;

VIl - parecer juridico prolatado ou visado pelo Assessor-Chefe da Assessoria Juridica ou érgao
equivalente da entidade promotora da licitacdo, referente as minutas do edital, do contrato e
dos respectivos anexos;

VIII - comprovantes da publicagdo do aviso do edital, do resultado da licitacdo, do extrato do
contrato e dos demais atos relativos a publicidade do certame, conforme o caso; (ndo
aplicado nos casos de dispensa e inexigibilidade);

IX - recibos de entrega do edital aos licitantes, quando for o caso; (ndo aplicado nos casos de
dispensa e inexigibilidade);

X —ata da sessao de julgamento, com o registro de todos os licitantes participantes, das
propostas apresentadas, na ordem de classificacdo, da andlise da documentacao exigida para
habilitacdo e dos recursos interpostos; (ndo aplicado nos casos de dispensa e inexigibilidade).

- Quando o contrato se refere a autoridade superior, entenda-se como autorizador ou
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ordenador de despesa, ou seja, o agente que tem competéncia para assinar o edital e-e
contrato, no caso da CODEMAR é o Diretor Presidente.

- A contratagdo de prestacao de servigos sera sempre precedida da apresenta¢do do Projeto
Basico ou Termo de Referéncia. O Termo de Referéncia devera ser elaborado,
preferencialmente, por técnico com qualificacdo profissional pertinente as especificidades do
servico a ser contratado, devendo o Termo ser justificado e aprovado pela autoridade
competente.

O Termo de Referéncia deverd conter, em linhas gerais e quando for o caso:

| — definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for
0 caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

Il - fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nado for possivel divulgar esses estudos, no extrato
das partes que nao contiverem informacdes sigilosas;

IIl — descri¢cdo da solugdao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IV — requisitos da contratagao;

V —modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

VI — modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execuc¢do do objeto serd
acompanhada e fiscalizada;

VIl — critérios de medicdo e de pagamento;

VIl — forma e critérios de selecdo do fornecedor, quando o critério de julgamento for o da
técnica e preco;

IX — estimativas do valor da contrata¢ao, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que |he dao suporte, com os parametros utilizados
para a obtencdo dos precos e para os respectivos cdlculos, que devem constar de documento
separado e classificado;

X —adequacdo orcamentaria.

Além dos documentos acima, o TR devera conter:

a) ajustificativa da relacdo entre a demanda e a quantidade de servico a ser contratada,
acompanhada, no que couber, dos critérios de medicdo utilizados, documentos
comprobatdrios, fotografias e outros meios probatdrios que se fizerem necessarios;

b) “e.modelo de ordem de servico;

c) o custo-estimado da contratagdo, com o valor maximo global e mensal estabelecido em
decorréncia da identificagdo dos elementos que compdem o prego dos servigos, quando
este ndo for sigiloso;

d) os niveis de produtividade considerados aceitaveis para a execucdo do servico;

e) deveres da contratada e'da contratante;
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f) os registros, controles e informacdes que deverdo ser prestados pela contratada;

g) asrespectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas
estabelecidas;

Contraton? __ /

Processo Administrativo n?

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICAS.A. E A

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A., Pessoa Juridica de Direito Privado,
integrante da Administracao Indireta do Municipio de Marica, cuja sede situa-se a Rua Jovino
Duarte de Oliveira n2 481, Centro, Marica — RJ, CNPJ n? 20.009.382/0001-21, doravante
denominada, simplesmente, CODEMAR, presentada neste ato pelo lImo. Sr.

portador da cédula de identidade n@ , expedida pelo , cadastrado no
CPF sob o n® e, de outro lado a , inscrita no CNPJ sob n¢
, com sede a , heste ato presentada por seu [especificar] o(a) Sr.(a)
, [qualificar], portador(a) da cédula de identidade n2 e,

cadastrado(a) no CPF sob o n? , residente e domiciliado(a) na , daqui

por diante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de prestagao
de servicos de , decorrente da licitagcdo n? , autorizada no

processo administrativo cadastrado sob o n? / , aplicando-se a este contrato

as normas gerais da Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016, do Regulamento Interno de

Licitacdes e Contratos da CODEMAR, [utilizar o decreto municipal apenas quando o contrato
decorrer de Ata de Registro de Precos], do Decreto Municipal n2 937, de 18 de novembro de

2022 e todas as demais legislacdes aplicaveis ao tema bem como as cldusulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBIJETO) - A CONTRATADA se obriga a prestar servigos de
, conforme indicado no item do Termo de Referéncia, na

conformidade do Edital da Licitagdo n? , que, com a proposta apresentada,
integram este termo, independentemente de transcricdo, para todos os modos, fins e
efeitos legais.

1.1. O objeto do contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as
exigéncias, narmas, itens, elementos, condi¢des gerais e especiais, contidos no processo
administrativon?.___ / , no Termo de Referéncia, em detalhes e informagdes
fornecidas pela CODEMAR, bem como nas normas técnicas para a execuc¢ao dos servicos.
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2. CLAUSULA SEGUNDA (DO REGIME DE EXECUCAO) - O objeto deste contrato sera
executado segundo o regime de execucao de

3. CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR) - O valor total deste contrato é de RS
(por extenso), conforme proposta da CONTRATADA, correspondendo ao objeto da
cldusula primeira e para a totalidade do periodo mencionado na cldusula quarta.

3.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Nota Explicativa: Caso se trate de contrato de valor estimativo, em que a prépria demanda
pelos servicos é varidvel (ex.: regime de execucdo por empreitada por preco unitario), cabe
inserir o subitem abaixo.

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

Nota Explicativa: O prazo dos contratos, em regra, ndo podera exceder o limite de 05 (cinco)

anos previsto no art. 71 da Lei n2 13.303/2016.

De acordo com o seu objeto, poderd haver previsdo de que o prazo de vigéncia do contrato

serd contado a partir da data da expedicGo da ordem de servigo, desde que esta seja posterior

a data de assinatura do contrato.

1.1) A prorrogagdo do contrato aplica-se somente nos casos de servigos de natureza continua,

mediante justificativa prévia e especifica no processo administrativo sobre a conveniéncia,

necessidade e vantajosidade da prorrogag¢do, em contraste, inclusive, com a op¢éo de

realizagdo de nova licitagdo. Deverd constar nova pesquisa de precos no processo.

1.2) No caso previsto na nota explicativa 1.1, os contratos administrativos poderéo ser

prorrogados desde que estejam em vigor e haja previs@o no edital e no contrato, por prazo

igual ou inferior aquele fixado no contrato de origem.

1.3) Ainda nos casos de contratos de natureza continua, a prorrogacdo dependerd da

renovada comprovacgdo, pela Contratada, do atendimento dos requisitos de habilitacGo

exigidos no edital da licitacdo.

4. CLAUSULA QUARTA (DO PRAZO) - O prazo de vigéncia deste contrato é de ____ (por
extenso).meses, contados a partir da data da sua publica¢cdo no Jornal Oficial de Marica/
assinatura/ de.dd/mm/aaa.

Nota Explicativa: Quando o_prazo de vigéncia e o de execucao contratual forem idénticos a

cldusula abaixo podera ser suprimida.
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4.1. O prazo de execucdo contratual serd de (por extenso) meses, contado da-data da
publicacdo da ordem de inicio dos servicos no Jornal Oficial de Marica.

4.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 71 da
Lei n2 13.303/2016, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a
CODEMAR.

4.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
4.4. A prorrogacao do contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

4.6. O prazo da garantia de qualidade é de , contado da data do , conforme
indicado no Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA (DAS ALTERACOES) - O presente contrato poderd ser alterado, com as
devidas justificativas, desde que por forca de circunstancia superveniente, nas hipdteses
previstas no artigo 81, da Lei n2 13303/2016, mediante termo aditivo.

5.1. A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no préprio
contrato e as atualizagbes, compensagdes ou penaliza¢des financeiras decorrentes das
condi¢cbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracao do contrato e
podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebracdo de aditamento.

Nota Explicativa: Quando o documento de referéncia trouxer previsao de mao de obra

alocada na contratacao, verificar se foram previstas as condi¢cdes de repactuacao.

6. CLAUSULA SEXTA (DO REAJUSTE) - As regras acerca do reajuste do valor contratual s3o
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGACOES DA CODEMAR) - Constituem obrigacdes da
CODEMAR, além daquelas descritas no Termo de Referéncia:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato-e seus anexos;
b) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas neste

contrato e no Termo de Referéncia;
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Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que peossuir,
pertinentes a execugdo do presente contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execu¢ao do objeto contratual, fixando prazo
para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

Receber provisdria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
edital e no Termo de referéncia;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével.

7.1. A CODEMAR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA

com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

Nota Explicativa: As obrigacOes da contratada deverdo ser explicitadas de forma exaustiva e

detalhada, de acordo com as peculiaridades do objeto contratual e dos padrdes de eficiéncia

a serem alcancados. Sendo assim, é necessario analisar se a clausula abaixo estd em

consonancia com o Termo de Referéncia e adapta-la no que for necessario.
8. CLAUSULA OITAVA (DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA) Constituem obriga¢des da
CONTRATADA, além daquelas descritas no Termo de Referéncia:

a)

Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas
e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatdrio, do Termo de
Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;

Prestar o servi¢o no endereco indicado pela CODEMAR;

Promover.a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario-a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

Iniciar e concluir 0s servicos nos prazos estipulados;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
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autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por ele solicitados;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis;

g) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

h) Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo
aplicavel;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes;

j) Elaborar relatério mensal sobre a prestacao dos servicos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execug¢do do objeto contratual;

k) Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

[) Manter, durante toda a duragao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas para
participacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;

m) Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da cldusula décima primeira;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a CODEMAR ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execuc¢do contratual
pela CODEMAR, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

o) Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

p) Comunicar a CODEMAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

g). Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacdes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranca.e bem-estar no trabalho;

r) Fornecer equipamento de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo
coletiva (EPC), quando for o caso;

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
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mantendo sempre limpo o local de execuc¢do do objeto e nas melhores condicées de
seguranca, higiene e disciplina;

t) Submeter previamente, por escrito, a CODEMAR, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade dos itens abaixo.
u) Realizar os servigos de manutengado e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

v) Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos;

w) Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em
portugués, e da relacdao da rede de assisténcia técnica autorizada;

X) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor

y) E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

z) Assumir a responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisao das
informacgdes prestadas, firmando termo de compromisso de confidencialidade;

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade dos itens abaixo (mdo de obra alocada).

aa) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel
com o numero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n? 6.019/1974,
apresentando, quando solicitada, a respectiva documentagdao comprobatéria, no
prazo fixado pela fiscalizacao contratual;

bb) Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia.

9. CLAUSULA NONA (DA DOTACAO ORCAMENTARIA) - As despesas com a execucdo do
presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias, para o corrente
exercicio, assim classificados:

Natureza das Despesas:

Fonte de Recurso:_

Programa de Trabalho:

Nota de Empenho:
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9.1. As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

10. CLAUSULA DECIMA (DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAOQ) - O contrato
deverd ser executado fielmente, de acordo com as cldusulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatdrio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total
ou parcial. Subsidiariamente ao disposto no termo de referéncia, o contrato serd
executado nos seguintes termos:

10.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 3
(trés) membros, designados pelo Diretor Presidente da CODEMAR, conforme ato de
nomeacgao, com competéncia para acompanhar, supervisionar e registrar a fiel execu¢ao do
ajuste.

10.2. A fiscalizagdo tera poderes para requisitar documentos, registros, relatérios e quaisquer
informacgdes que se fizerem necessarias para verificagdo do cumprimento contratual,
podendo, ainda, determinar corregdes, reexecucdes ou readequacdes que se mostrarem
pertinentes, sem que isso implique corresponsabilidade da CODEMAR por eventuais
inadimplementos da CONTRATADA.

10.3. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem o pagamento,
pela comissao de fiscalizacdo, observado o cronograma fisico-financeiro constante no Termo
de Referéncia.

10.4. A comissdo a que se refere o item 10.1, sob pena de responsabilidade administrativa,
anotara em registro préprio as ocorréncias relativas a execu¢ao do contrato, determinando o
gue for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, podendo, inclusive,
exercer fiscalizacdo de natureza contabil, operacional e patrimonial, com auxilio dos drgados
de controle interno e auditoria, sem prejuizo da atuacdo dos érgaos de controle externo. No
que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,
para ratificacao.

10.4.1. Serdo elaborados relatdrios peridédicos de acompanhamento, termos de ocorréncia e
comunicac¢6es formais entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA, os quais integrardo o processo
administrativo de execugao contratual e poderao embasar, quando for o caso, a aplicacdo de
sangoes, glosas, retengdes de pagamento ou rescisao unilateral do contrato.

10.5. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes, métodos e
processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a Ihes

fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos e comunicag¢des de que

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM A R DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _736

este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

10.6. A instituicdo e a atuagao da fiscalizagdao do servigo objeto do contrato ndo exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo prépria.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS RESPONSABILIDADES) A CONTRATADA é responsavel
por danos causados a CODEMAR ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do
contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou
pelo acompanhamento da execugdo por 6rgao da Administragdo. Subsidiariamente ao
disposto no Termo de Referéncia, a CONTRATADA possui as seguintes responsabilidades:

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade do item abaixo. Caso seja aplicdvel, renumerar os
demais.

11.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagao contratual
pertencem a CODEMAR, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados.

11.1. A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucado do contrato, podendo a CODEMAR, a qualquer tempo, exigir a comprovag¢ao do
cumprimento de tais encargos.

11.2. A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados

vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razao da percepgao com habitualidade, devam integrar os saldrios; ou a reparti¢ao das
cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o 52 (quinto) dia util de cada més
seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacao;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢cdes e encargos.

11.3. A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddao Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com
efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
Geral da Fazenda-Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicGes sociais previstas
nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n2 8.212, de 1991, da
comprovacao de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a atividade

objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

11.4. A auséncia da apresentag¢ao dos documentos mencionados nos itens 11.2 e 11.3
ensejard a imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez)
dias para a cabal demonstracdao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias
e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de
adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou parcial destas obriga¢des no prazo
assinalado.

11.5. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

11.6. No caso do item 11.5, serd expedida notificagdo a CONTRATADA para apresentar prévia
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisao
contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DAS CONDICOES DE PAGAMENTO) - O prazo para
pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Nota Explicativa: A garantia poderd ser dispensada, a critério e com justificativa especifica da
Autoridade Competente (Artigo 69, inciso V, Lei Federal 13303/2016). Nesse caso, suprimir a
redagdo abaixo e utilizar a redagdo alternativa EM VERMELHO.

1.1.) Podera ser adotado percentual de até 5% (cinco por cento), na forma do art. 70, §22 da
Lei Federal n2 13303/2016, a critério e com justificativa especifica da autoridade competente.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA GARANTIA) - A CONTRATADA deverd apresentar a
CODEMAR, no prazo maximode () dias, contado da data da assinatura deste
instrumento, comprovante de prestacao de garantia da ordem de % ( ) do

valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo §19, art. 70 da Lei n2
13303/2016 e pelo art. 106 do RILCC, e restituida apds sua execucdo satisfatdria. A garantia
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b)~_ multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CODEMAR decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucdo do contrato;

d) obrigacOes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

13.1. A garantia prestada ndo.podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm

PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM A R DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _738

liberacao.

13.2. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 81 da Lei n2 13303/2016, a

garantia devera ser complementada, para que seja mantido o percentualde __ %
(__ )dovalordo Contrato.

13.3. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original sera recomposto, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

13.4. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposi¢Oes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento
de recibo correspondente.

13.5. Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obriga¢des
sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

Nota Explicativa: A redacgdo abaixo deverd ser utilizada nos casos de prestagdo de servigos
COM MAO DE OBRA ALOCADA.

13.6. A CODEMAR podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apds o
encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao
contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

ou
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA GARANTIA) — N3o serd exigida garantia contratual da
execuc¢ao, conforme disposto no item do Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DA MATRIZ DE RISCOS) - A CODEMAR e a CONTRATADA,
tendo como premissa a obten¢dao do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da
relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo ___ do contrato/do Termo
de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DA RESCISAO) - O presente contrato podera ser rescindido,
na forma do Termao de Referéncia, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a
prévia e ampla defesa;.de acordo com as hipdteses previstas na legislacdo, convencionando-
se, ainda, que é possivel a'sua resolucdo nas seguintes hipdteses:

a) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
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conveniéncia para a CODEMAR,;
Em razdo de inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito assinando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento das obriga¢des, quando o mesmo nao for previamente fixado
neste instrumento;

Quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

Caso a CONTRATADA seja declarada inidonea pelo Municipio de Maric3;

Em fungdo da suspensdo do direito da CONTRATADA licitar ou contratar com a
CODEMAR;

Na hipotese de caracterizagdo de ato lesivo a Administragcdo Publica, nos termos da Lei
n? 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratagdo ou por
ocasido da execucdo contratual;

Em razdo da dissolugao da CONTRATADA,

Quando a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado, for

impeditivo a execucdo do contrato;

Em decorréncia de atraso, lentiddo ou paralisacdo da execucdo do objeto do contrato,
gue caracteriza a impossibilidade e sua conclusdo no prazo pactuado;

Paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a CODEMAR,;
Desentendimento das determinag¢®es regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao;

Atraso injustificado;

Aplica-se a este instrumento o disposto no Artigo 472 do Cédigo Civil;

Judicialmente, nos termos da legislacao.

15.1. A declaragao de rescisao deste contrato, independentemente da prévia notificacao

judicial ou extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicacdo no veiculo de publicacdo

dos atos oficiais do Municipio.

15.2. Na hipdtese de rescisao administrativa, além das demais sang¢des cabiveis, a CODEMAR

podera:

a) reter, a titulo de compensacao, os créditos devidos a CONTRATADA e cobrar as

importancias por ela recebidas indevidamente;
b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado
des servigos ndao-executados e;

c) cobrarindenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

15.3. Comprovada a pratica de ato lesivo a Administracdo Publica nos termos do art. 52 da Lei

12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou processo administrativo no

ambito da Administracdo Publica Direta ou Indireta de Maricd, o instrumento podera ser
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rescindido sem prejuizo da aplicacdo da multa.

Nota Explicativa: Utilizar os subitens abaixo nos casos de contrato por escopo.
15.3. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.4. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a CODEMAR providenciar a
readequac¢ao do cronograma fixado para o contrato.

15.5. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no subitem anterior decorrer de culpa
da CONTRATADA:

15.5.1. Ficara ela em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢ées administrativas; e
15.5.2. Poderd a CODEMAR optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DAS SANCOES) - As regras acerca de infracdes e san¢des
administrativas referentes a execugao do contrato sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas no art. 82 e
seguintes da Lei n? 13.303/2016, inclusive impedimento de licitar e contratar com a
CODEMAR por até 02 (dois) anos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (DO RECURSO AO JUDICIARIO) - As importancias decorrentes
de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos
gue a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos
créditos que a CONTRATADA tenha em face da CODEMAR, que nao comportarem cobranga
amigavel, serdo cobrados judicialmente.

17.1. Caso a CODEMAR tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em
20% {vinte por cento) sobre o valor em litigio.

*Nota Explicativa: Utilizar a redacdo alternativa, em vermelho, caso o TR preveja a
possibilidade de subcontratacdo.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DA CESSAO OU TRANSFERENCIA) - O presente contrato ndo

poderd ser objeto de cessdo, 'subcontratacao ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser
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com prévio e expresso consentimento da CODEMAR e sempre mediante instrumento proprio,
devidamente motivado, a ser publicado no veiculo de publicacdo dos atos oficiais do
Municipio.

18.1. O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatério e
legislacao especifica.

18.2. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a Administracao
consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessiondrio atenda as exigéncias previstas no edital da licitacdo.

18.3. Em qualquer caso, o consentimento na cessao nao importa na quitacao, exoneragao ou
reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CODEMAR.

ou

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DA CESSAO, SUBCONTRATACAO OU TRANSFERENCIA) O
presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, a
nao ser com prévio e expresso consentimento da CODEMAR e sempre mediante instrumento
préprio, devidamente motivado, a ser publicado no veiculo de publicacdo dos atos oficiais do
Municipio.

18.1 - A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, na
conformidade do art. 78 da Lei federal n2 13.303/2016, sempre com a concordancia da
fiscalizacao, podera subcontratar os descritos no item do Termo de Referéncia.

18.2 - A CONTRATADA exigird que as subcontratadas preencham os mesmos requisitos de
habilitagcao que lhe sdo exigidos no Termo de Referéncia, conforme o caso, o que devera ser
comprovado mediante apresentacao da documentacao correspondente ao érgao fiscal,
guando exigida.

18.3. A cessionaria ficard sub-rogada em todos os direitos e obrigacGes do cedente e deverd
atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatério e
legistacao especifica.

18.4. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a Administragao
consentir na cessdo do.contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitacdo.
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18.5. Em qualquer caso, o consentimento na cessdao ndo importa na quitacdo, exoneragdo ou
reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CODEMAR.

19. CLAUSULA DECIMA NONA (DA PUBLICACAO E DO CONTROLE) - Apds a assinatura do
contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no veiculo de
publicacdo dos atos oficiais da CODEMAR ou do Municipio, bem como no Portal da
Transparéncia da CODEMAR, nos termos do art. 88 da Lei n? 13.303/2016, correndo os
encargos por conta da CODEMAR, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do
Estado, para conhecimento, cdpia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado
por este.

19.1. O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto,
prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

20. CLAUSULA VIGESIMA (DAS DISPOSICOES ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO) - As partes
declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislacao brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei n2 12.846/2013 e
seus regulamentos, assim como todas as convencgdes e tratados internacionais anticorrup¢ao

dos quais o Brasil é signatario, denominadas em conjunto “Leis Anticorrupc¢do”, e se
comprometem a observa-las fielmente, por si e seus prepostos, socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

20.1. As partes obrigam-se a comunicar uma a outra, assim que tiver conhecimento, sobre
qualquer atividade ou pratica que suspeite ou efetivamente constitua um indicio ou uma
infracdo aos termos das Leis Anticorrupc¢do e/ou Politica Antissuborno e Corrupgao.

20.2. A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos
neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢des: (I) ndo dar, oferecer
ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou
a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negacios ilicitamente e (ll) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupc¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por_elas contratados.

20.3. No tocante as licitacOes e contratos licitatorios, as partes declaram que:
a) ndo frustraram, fraudaram, impediram, perturbaram, frustrardo, fraudarao,

impedirdo ou perturbardo o carater competitivo e a realizacdo de qualquer ato
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de procedimento licitatdrio pubico, licitacdo publica ou contrato dela
decorrente;

b) nao afastaram ou afastardo, procuraram ou procurarao afastar licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

c) ndo criaram ou criardo de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagcdes publicas ou celebrar contratos administrativos;

d) ndo obtiveram ou obterao vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagGes ou prorrogagbes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; e

e) ndo manipularam, fraudaram, manipulardo ou fraudarao o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica;

f) tém conhecimento do Cédigo de Etica e do Regulamento Interno de Licitacdes
e Contratos da CODEMAR.

20.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por
parte da CODEMAR e/ou da CONTRATADA ocorridas no contexto e com ligagdo ao presente
contrato, devidamente apurado em sede de processo administrativo especifico e/ou com
decisao judicial condenatdria em segunda instancia, sera considerado uma infragdo grave a
este contrato e conferira a parte inocente o direito de rescindir imediatamente o presente
contrato, além da aplicacdo das san¢Ges administrativas porventura cabiveis, bem como o
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos
18 e 19 da Lei n212.846/2013.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS) - A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de
acordo com a Lei n.2 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

21.1. O tratamento de dados pessoais é limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao legal
ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

22. CLAUSULA.VIGESIMA SEGUNDA (DAS PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO) -
As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei n.2 8.429/92 (Lei de Improbidade

Administrativa) e a Lei.n.2 12.846/13 e seus regulamentos, assim como todas as
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convencoes e tratados internacionais anticorrupcdo dos quais o Brasil é signatario,
denominados, em conjunto, “Leis Anticorrup¢do”, e se comprometem a observa-los
fielmente, por si e seus prepostos, sécios, administradores e colaboradores, bem
como a exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

22.1. As partes obrigam-se a comunicar, uma a outra, assim que tiverem conhecimento, sobre
qualquer atividade ou pratica que gere suspeita ou efetivamente constitua um indicio ou uma
infracdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA (DO FORO DE ELEICAO) Fica eleito o Foro da Cidade de
Marica, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa
ser resolvido por meio amigdvel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste contrato,

firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor, depois de
lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Marica, em de de

Celso Pansera
Diretor-presidente da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A.

Identificacdo do representante
Contratada

Testemunha

Testemunha

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Prédio da CODEMAR - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 7755/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 03/04/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA: _745

ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO

| — DAS PARTES

A (nome da empresa lider), com sede na
(endereco), (cidade), (estado),

inscrita no CNPJ sob o n2 , a (nome da segunda

empresa consorciada), com sede na (endereco),

(cidade), (estado), inscrita no CNPJ sob o n2

(demais empresas consorciadas), formalizam, pela presente, a intencdo e compromisso
de constituir um consércio, com a finalidade de apresentar, em conjunto, proposta para
(objeto da licitacdo), com a participacdo efetiva das empresas

ora associadas.

Considerando que o Edital do Processo Licitatério n? permite a participacao
de empresas em consércio para a apresentagdo conjunta da proposta;

Considerando que as empresas acima qualificadas tém interesse em participar desse
processo licitatorio em consércio formado por elas, tem entre si pactuado, e para os fins
nele previstos, o presente Termo de Compromisso Particular de Constituicdo de
Consoércio, que ajustam segundo as cldusulas e condi¢des adiante dispostas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBIJETO) - Pelo presente instrumento particular de Termo
de Compromisso de Constituicdo de Consdrcio, as partes comprometem-se a se
consorciar para participar do processo licitatdrio n2 , promovido pela

Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, em todas as suas etapas,
apresentando proposta e, caso seja esta adjudicada, a assinar o respectivo Contrato, para
o que firmardo Contrato de Constituicdo de Consdrcio, observados os termos do que
dispdem as Leis n? 6.404/46 e n? 13.303/2016, comprometendo-se a dar cabal
cumprimento a todas as obrigacGes assumidas por forca deste instrumento, que
celebram em carater irrevogavel e irretratavel.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DA LIDERANGA DO CONSORCIO) — O consércio usard a

denominacdo de (nome do consdrcio), tendo como lider a
empresa (nome da empresa lider) e como representante do
consadrcio o(a) Sr.(a) (nome do(a) representante do consorcio,

naturalidade, identidade e CRF), com plenos poderes para tratar de assuntos técnicos,
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administrativos, econdmico-financeiros e outros julgados de interesse da Companhiade
Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DA EXCLUSIVIDADE) — As partes que compdem o Consdrcio
obrigam-se, por este instrumento, a ndo integrar outro consércio, nem tampouco
participar isoladamente deste processo licitatério.

4. CLAUSULA QUARTA (DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA) — As empresas que formam
o Consdrcio responderdo solidariamente, por todos os atos praticados pelas partes, seja
durante as fases da licitagdo ou durante a execuc¢do do Contrato que dela eventualmente
decorra.

5. CLAUSULA QUINTA (DA INALTERABILIDADE DO AJUSTE) — Declaram as partes que n3o
alterardo a constituicao ou composi¢ao do consdrcio sem prévia e expressa anuéncia da
Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, obrigando-se a manter
sempre presentes as condicbes que assegurem a habilitacdo do Consércio, até a
conclusdo dos servicos a serem contratados, exceto na hipdtese de as partes virem a se
fundir em uma sé, que as suceda para todos os fins e efeitos legais.

6. CLAUSULA SEXTA (DA NATUREZA DO CONSORCIO) — Para a proposta apresentada pelo
consadrcio, ajustam as partes que a execucdo dos servicos sera distribuida nos termos
apresentados no instrumento definitivo indicado na clausula sétima.

7. CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGAGOES DE CADA SOCIEDADE) — Ficam estabelecidas as
seguintes obrigacdes para cada sociedade:

8. CLAUSULA OITAVA (DO INSTRUMENTO DEFINITIVO) — Caso a proposta apresentada
pelo consdrcio venha a ser adjudicada, obrigam-se as partes a promover, no prazo de até
05 (cinco) dias antes da celebragdo do Contrato, a constituicdo e o registro do consorcio,
cuja duragdo sera, no minimo, igual ao prazo necessario para a conclusdao das obras,
servicos e fornecimentos, objeto da licitacdo referida, até sua definitiva aceitacao, que
devera observar os dispositivos legais aplicaveis, as clausulas do Edital acima referido e
todos os termos deste compromisso.

9. CLAUSULA NONA (DO PRAZO DE VIGENCIA) — Este Compromisso de Constituicdo de
Consérecio é firmado por prazo indeterminado, vigendo a partir da data da sua assinatura
e ficando automaticamente rescindido, caso ocorra qualquer dos seguintes fatos:

- ser proferida decisdo de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
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inabilitacdo do consércio;

- ser proferida decisdo de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
desclassificagao do consdrcio;

- ap6s esgotados todos os recursos, administrativos e judiciais, na hipdtese de
adjudicacdo de proposta ofertada por outro concorrente ou no caso de
anulacdo/revogacdo da licitacdo;

- apds celebrado e registrado o instrumento de constituicdo de consdrcio a que se
refere a clausula sétima, que substituird este para os fins de direito.

10. CLAUSULA DECIMA (DO ENDERECO) — O Consércio, para fins de licitagdo, adotara
como endereco o da lider, situada na Rua ,
(cidade), (estado), (CEP).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DO FORO) — Elegem as partes, para dirimir quaisquer
litigios decorrentes deste instrumento, o Foro da Comarca de Marica, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes firmam este instrumento em 03 (trés)

vias de igual teor e para um sé efeito, juntamente com duas testemunhas a tudo
presentes.

Local e Data

(empresa lider do consércio)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)
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Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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